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Postovani sadasniji i buduci €lanovi Hrvatskog drustva za kvalitetu
i svi vi koji se na bilo koji nacin
zanimate za ove teme

Sam kraj je 2019., vjerujem da ste ostvarili veéinu svojih ciljeva, a ostale prebacujete
za sljedeéu godinu. Pred vama je jo$ jedan broj Glasila HDK, uobic¢ajenih rubrika i
uobi€ajenog formata.

U ovom broju glasila pogledajte:

¢ [zvjeStaj o dodjelama Povelje HDK za 2019. godinu, odrZzane u utorak 12.
studenog 2019. (u kinodvorani Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i
obrta, Ulica grada Vukovara 78, Zagreb. Dobitnici povelja imali su moguénost
predstaviti sebe ili svoju tvrtku putem kratke prezentacije

* Najavu odrzavanja jubilarne 20. HRVATSKE KONFERENCIJE O KVALITETI i
11. znanstvenog skupa HDK u Zagrebu, od 14. do 17. listopada 2020.

¢ Najavu sljedeéeg EOQ kongresa u Beogradu, 16. do 17. lipnja 2020.

¢ Detaljnu analizu ISO Survey-a za 2018. godinu koju nam je pripremio Zlatko
Dautovi¢

e |zvjeStaje s dva znacajna skupa, 63. EOQ kongres u Portugalu 2019. i 3.
World Qualty Forum te 13. Shangai International Symposium on Quality u
Sangaju koje nam je pripremio Miroslav Drljac¢a

* Poglavlje Jeste li ve¢ napravili_svoj ,Management Review“? iz knjige
LPlivati s ISO-om i ostati ziv — Sto je kvaliteta i kako njome upravljati u
poslovhom i privatnom Zivotu*

Pogledajte jo$ vijesti naSih ¢lanova, vijesti iz akreditacije, normizacije, mijeriteljstva,
vijesti drugih organizacija, zanimljive web stranice kao i najave raznih skupova i
dogadanja. Vjerujem da si ih redovito pribiljezite u svoje kalendare i tiedne planere.

| ovaj put vas podsje¢amo na pogodnosti koje donosi €lanstvo u Hrvatskom drustvu za
kvalitetu i pozivamo sve one koji joS nisu da se uclane, a sve vas koji jeste ¢lanovi
HDK da na vrijeme podmirite svoje ¢lanarine.

Takoder pozivamo sve zainteresirane za suradnju u pripremi ovog Glasila. Saljite svoje
prijedloge i priloge na e-adresu info@hdkvaliteta.hr.

Pratite nas i dalje na www.hdkvaliteta.hr, a do slijede¢eg broja ovog Glasila, uspjesan
pocetak 2020. godine.

Olga Stajdohar-Paden

Glavni urednik: Olga Stajdohar-Paden
HRVATSKO DRUSTVO ZA KVALITETU
www.hdkvaliteta.hr

e-posta: info@hdkvaliteta.hr

Mob +385 (0)99 504 6599

OIB: 04201124440

IBAN: 04323600001101562248
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Dodijeljene Povelje HDK u 2019. godini

Hrvatsko drustvo za kvalitetu dodijelilo je svoje tradicionalno priznanje Povelju HDK na
svecanosti obiljezavanja 17. Dana kvalitete u Zagrebu 12. studenoga 2019. godine
Dobitnici povelje po kategorijama:

Povelja za poticanje i primjenu kvalitete u hrvatskom gospodarstvu:
1. Nastavni zavod za javno zdravstvo “Dr. Andrija Stampar”, Zagreb (ustanova)
2. CEMEX Hrvatska d.d., Kastel Suc¢urac (tvrtka, veliki subjekt)
3. MODEL PAKIRANJA d.d., Zagreb (tvrtka, srednji subjekt)
4. HiPP Croatia d.o.0., Glina (tvrtka, srednji subjekt)
5. Djecja Bolnica Srebrnjak, Zagreb (ustanova)
6. Ernest Vlaci¢ (pojedinac)

Povelja za poseban doprinos u edukaciji i promociji kvalitete
1. Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti Sveucilista "J.J.Strossmayer" u
. Osijeku, Osijek (ustanova)
Dodjela 2. Smiljana Kolundzié (pojedinac)
povelja HDK

Povelja za Zivotno djelo
1. Goran Kliski¢
2. Zlatko Dautovié

HRVATSKO
DRUSTVO

STV
i
K

Podsjetimo se i dobitnika Povelje HDK prethodnih godina. Napominjemo da su se
kategorije tijekom godina ponesto mijenjale pa to izgleda ovako:

Povelja za poticanje i primjenu kvalitete u hrvatskom gospodarstvu —tvritke:
20083. g. Ericsson Nikola Tesla d.d., Zagreb
Ministarstvo za obrt, malo i srednje poduzetnistvo
2004. g. INA — Industrija nafte d.d.
Pliva d.d., Zagreb
Croatia Airlines, Zagreb
2005. g. Podravka d.d., Koprivnica
Zracna luka Zagreb

Hrvatsko drustvo za kvalitetu www.hdkvaliteta.hr 2/31
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2006. g.
2007. g.

2008. g.

2009. g.
2010. g.
2011. g.

2012. g.

2013. g.

Dodjela 2014. g.

povelja HDK

2015. g.

ESCO d.o.0., Bjelovar

Medika d.d., Zagreb

Chromos boje i lakovi d.d., Zagreb

NEXE GRUPA d.d Nasice

Cistoéa d.0.0. Zadar

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
Trast d.d. Split

Omni Aspect d.o.o. iz Kutine

Gradnja d.o.o, Osijek

Kamgrad d.o.o., Zagreb

HT-Hrvatske telekomunikacije-Sektor za infrastrukturne telekom usluge Zagreb
Saponia d.d., Osijek

Sital d.o.0., Zagreb

Hrvatski zavod za norme

Atlantic Grupa d.d., Zagreb

Vivera d.o.o., Glina

DOK-ING d.o.0., Zagreb

Swing Informatika d.o.o., Split

VAGE d.o.0., Zagreb

TPK-Zavod d.d., Zagreb

Grad Pula, Pula

Konc&ar — Distributivni i specijalni transformatori, Zagreb
Dukat d.d., Zagreb

Pomorska Skola Zadar, Zadar

2016.g Jamnica d.d., Zagreb

2017.9.

2018. g.

Elektroprojekt d.d., Zagreb

Psihijatrijska bolnica “Sveti lvan”, Zagreb
Metalska industrija Varazdin d.o.0., Varazdin
Esplanade Zagreb Hotel, Zagreb

Duran d.d., Pula

Financijska agencija (FINA), Zagreb
Vetropack Straza d.d., Hum na sutli

Puri¢ d.o.o., Samobor

DUNI, ljevaonica obojenog metala, Kumrovec

Hrvatsko drustvo za kvalitetu
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Povelja za poticanje i primjenu kvalitete u hrvatskom gospodarstvu — pojedinci:
2003. g. Dubravka Smojver; Mladen Rovesnjak; Ivica Osli¢

2004. g. Miroslav Matasovi¢; Zelimir BurasSevic
2005. g. lvo Bakija; Gordan Glavas
2006. g. Miroslav Drljaca
2007. g. Vlasta Cizmi¢
2014. g. Darko Pavlovi¢
2015. g. JoSko Bekavac
g

2017. g lvica Kati¢; Vinko Marinkovi¢
Povelja za Zivotno djelo:

2006. g. lvanka Avelini Holjevac

2010. g. Josip Cisek

2011. g. Jerko Sladoljev

2012. g. Nenad Injac

2013. g. Antun Benci¢; Marko Besker
2015. g. Zdenko Adelsberger

2016. g. Biserka Bajzek Brezak

2017. g. Zeljko Bunjevac; Snjezana Zima

Povelja za poseban doprinos u edukaciji i promociji kvalitete — tvrtke:
2006. g. Oskar, centar za razvoj i kvalitetu, Zagreb
2008. g. M.E.P. d.o.0. Zagreb
2009. g. CSU Centar za strateSko upravljanje, Zagreb
2010. g. Gradevinski fakultet Osijek
2011. g. Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete
Zavod za materijale Gradevinskog fakulteta u Zagrebu
2012. g. Udruga Hrvatski laboratoriji CROLAB
2013. g Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku
2014. g. Agencija za znanost i visoko obrazovanje, Zagreb
2016. g. SUPERA KVALITETA d.o.0., Zagreb
2017. g. Agencija za znanost i visoko obrazovanje, Zagreb
2018. g. Filozofski fakultet Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Klinicki bolnicki centar “Sestre milosrdnice”, Zagreb
Drustvo za kvalitetu Hrvatske udruge medicinskih sestara, Zagreb

Povelja za poseban doprinos u edukaciji i promociji kvalitete - pojedinci:
2010. g. Ana Devcic¢ Jeras,
i Velimir Sri¢a
poegl?;elllaDK 2013. g. Jospeh A. De Feo, SAD
2014. g. Vedran Mudronja
Zlata Dolagek-Alduk
2015. g. Kresimir Buntak
Olga Stajdohar-Paden
2016. g. Miroslav Drljaca
Sanja Peterli¢
2018. g. Gorana Lipnjak

POVELJA HDK / 2019

7IVOTNO DJELO

ZLATKO DAUTOVIC
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Najava odrzavanja 20. jubilarne
HRVATSKE KONFERENCIJE O KVALITETI i
11. znanstvenog skupa HDK
14. - 17.listopada 2020. u Zagrebu
Na temelju odluke Upravnog odbora
godisnja Skupstina Hrvatskog drustva za kvalitetu
odrzana je u srijedu 11. prosinca 2019. godine u zgradi Hrvatskog
inZenjerskog saveza, Berislavi¢eva 6, Zagreb (velika dvorana br. 14/ I. kat),
s poCetkom u 14 sati.
Prema sljede¢em Dnevnom redu:
Odrzana 1. Izbor radnih tijela (radnog predsjednistva, verifikacijske komisije)
skupstina 2. lzvjeSce o radu Upravnog odbora izmedu dviju Skupstina
HDK 3. lzvjeS¢e o financijskom poslovanju Drustva
4. IzvieS¢e Nadzornog odbora
5. Prijedlog plana rada za 2020. godinu
6. Prijedlog financijskog plana za 2020. godinu
7. Razno
Zapisnik s ove skupsitne ¢lanovi HDK su dobili e-mailom.
Sljedeci
EOQ
kongres je u ”
Be%gra(l:iu Quali fy moves the World!
64" EOQ ScientificzBusiness Congress 2020
Effective Education & Quality Management
- Key Factor for Success -
1 6._ June 16 - 17, 2020, Hyatt Regency, Belgrade, Serhif
17.06.2020.

SECOND ANNOUNCEMENT

Hrvatsko drustvo za kvalitetu www.hdkvaliteta.hr 5/31
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Slé%jgc' Dear Friends and Colleagues!
Welcometo the 64th EOQ Scientific:Business Congress on Quality Standards.

kongres je u
B d Fellowing the UN Sustainable Development Goals (Agenda 2030) and a mission of the European Organization for Quality (EQQ), we are
eogradu endeavouring to transfer the theory and practice of modern quality management to Serbia and other countries with less developed
ECONOIM igs.

Among other reasons, less developed economies ane a consequence of unapplied real quality management system in practice.
The key factors for understanding and successfully implernenting quality management are the effective formal education within elementary

16.- schools, high schools and universities and training for specialists inthe industry.
17.06.2020 After researching the level ofinclusion of quality standards in the education systems of different countries, we will determine where and how
the bestresults are achieved.

A sdentific aspect has been added to the EQQ Congress 2020, in order for event to achieve added value and attract authorities of the
academic community worldwide related to quality management. Beside the usual topics, attention will also be drawn to Business Excellence,
Innovation, Environment, Safety, Circular Economy ete.

There are many reasons to visit Belgrade and Serbia, which are awakening andin the process of catching up with the developed world after
many political challenges.

Regards,

| éz}/mmmmp

| Presidentefthe Organizing Committee

Organizer / SRMEK - Serbian Association for Quality, Balkanska 11/2a, 11000 Belgrade, Serbia
Tel: #3687 34 302-440, Mob: +381 63 253-453 / Email: office @srmek org / Web: www.srmek org
Location and Accommodation / Hotel Hyatt Regency 5°, Milentija Popovica 5, 11000 Belgrade, Serbia

Accommodation contact+381 11 3011-182 / Email: reservehrbelgrad e@hyatt com
Congress Secretariat / BBN Congress Management d.o.o., Deligradska 9, 11000 Belgrade, Serbia
Tel: +381 11 3629-405 / Mob: +381 63 368-594 / Email: office @enqcongress2020 srmekorg

KAKO SIJES, TAKO CES I ZETI
(latinska poslovica)
Pregled certifikata za sustave upravljanja 2018.
»ISO SURVEY 2018

ISO organizacija svake godine objavljuje pregled valjanih certifikata izdanih za sustave
upravljanja za prethodnu godinu (ISO Survey 2018). Pregled je napravljen na osnovi
prikupljenih podataka o certifikatima certifikacijskih kuca akreditiranih od strane

Pregled ) o

. g. International Accreditation Forum (IAF).

izradio e lovi led mo . i hito: . o

Zlatko Cjelovit pregled moZe se naci na stranici http://wWww.is0.0rg/iso/iso-survey .
Dautovi¢

Za razliku od prethodnih godina, ISO Pregled donosi samo podatke o stanju broja
certifikata sustava upravljanja za 2018., no baze podataka su sauvane pa donosimo i
usporedni pregled podataka s prethodnim godinama.

Dodatno su u obradu ugradeni podaci za vodece sudionike u svjetskom gospodarstvu (SAD
1 Kina).

Hrvatsko drustvo za kvalitetu www.hdkvaliteta.hr 6/31
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110593 | 105850 IS0 900152015 878664 -47433 |-4,3% |-227273 |-20,6 % DA
P I d 1SO 9001 7 4
~regle 1SO 14001 | 346147 | 362610 | 1SO 14001:2015 307059 16463 | 4,8% | -39088 |-11,3%| DA
izradio 1SO 50001 | 20216 | 22870 | ISO 50001:2011 18059 | 2654 [13,1%| -2157 |-10,7%| od 2018
DZIatko_ ) 15027001 | 33290 | 39501 | 150 27001:2013 31910 | 6211 |18,7%| -1380 | -4,1% | DA
autovic ISO 22000
ISO 22000 32139 32722 200582016 32120 | 583 | 1,8% -19 -0,1% od 2018
ISO 13485
ISO 13485 29585 31520 2003&2016 19472 | 1935 | 6,5% | -10113 |-34,2% NE
1SO 22301 | 3853 | 4281 ISO 22301:2012 1506 | 428 [11,1%| -2347 |-60,9%| DA
ISO
20000-1 4537 5005 ISO 20000-1:2011 5308 468 [10,3%| 771 17,0% | od 2018
ISO 28000 | 356 494 1SO 28000:2007 617 138 [388%| 261 |73,3% NE
1SO 39001 | 478 620 ISO 39001:2012 547 | 142 [297%| 69 |144% | DA
IS0 37001:2016 389 0 389 DA
ISO 45001:2018 11952 0 11952 DA
157653 | 155812 130760
TOTAL -18411 |-1,2% |-268935 | -17,1%
TOTAL | 8 7 3
Izvor ISO SURVEY 2017 Izvor ISO SURVEY 2018 obrada Zlatko Dautovi¢

U nastavku je prikazana obrada-izvod iz pregleda za Sustave upravljanja kvalitetom - ISO
9001, interesantan za nase okruZenje.

Analiza ISO SURVEY 2018 ISO 9001
(uz koristenje podataka iz ISO SURVEY 2017)

Radi bolje preglednosti podataka, za ovaj prikaz obradeni su podaci za svijet, Europu, EU i
SAD, Kinu i Hrvatsku, i to za godine izlaska novih izdanja normi te za zadnje Cetiri godine.

Pregled 2018

150 9001 1994 12000 2008 015 2016 2017 2018 2018/2015
ST T4 4 I T

FUROPA T 117 s o sus wME M

i S M4 I

W 5l 8 T T

i 15 BT med me  wme]  wed w01

RS ! i B 5y W ml ) D6
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% Kretanje promjena br. certifikata u interesantnim podrucjima
izratun prema pdacima IS0 SURVEY 2017/2018

130,0%

120,0%

110,0%

100,0% |

90.0%
/ /
Pregled HK - “=216/2015

. . 80,0% o
izradio 4 " 4% / ;
=B=2017/2016
Zlatko- % 0% 018017
Dautovié Voo

60,0% -=18/2015
=il SVIIET EUROPA U SAD KINA HRVATSKA
201612015 1069% 102,7% 1054% 921% 1198% 1051%
201712016 95,7% 863% 85,1% 82.3% 112,1% 39.3%
20182017 83,0% 88,0% 86,2% 871% 75.2% 98.4%
20182015 85,0% 78.0% 4% 66,0% 101,1% 92,6%

U usporedbi s pregledom iz 2015., kada je krenula primjena norme ISO 9001:2015
uskladena s hvaljenim i osporavanim Annexom SL, vidljiv je negativan trend broja
certificiranih sustava upravljanja . Placa li certifikacija sustava upravljanja neodgovornost
TC 176 i njemu sli¢nih?

Jesu li pojmovi ,,kontekst organizacije®, ,,dokumentirana informacija®, ,, razmisljanje na
bazi rizika®, nestanak klasi¢nog ,,menadzera kvalitete* donijeli napredak?

Broj certifikata na 1000 stanovnika u Europi i Hrvatskoj

BR. STANOVNIKA (x 1000) 1.1.201§ EU 50991877400 | | HRICRO 410549300 |

2000 2008 2014] 2015 2016 2017]  2018] 2018/2015
EUBRSTAN. X1000
e —— 249 126 125 1,29 12 143 1,66 4
HR BRSTAN. X1000
e —— 1359 1,78 146 162 154 17 1,75 -

Izvor podataka za broj stanovniStva eurostat.eu

v v

Ucesce broja certifikata u usporedbi s pojedinom geografskom regijom:

Hrvatsko drustvo za kvalitetu www.hdkvaliteta.hr 8/31
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SVUET (Godini rast - apsoluini broj 179 64033 200 13444 214 17 4743 70840

EUROPA (Godfni st - apsoluini broj 17621 w0 b I 4151 11939 51030 5783

£l (Godini rast - apsolini broj 16055 26105 1608 10 317 w60 40007

HRVATSKA (GoctSnj rast - apsolufi broj 2 -3 2 170 17 13) 718 -3

Pregled 00MA P P

izradio SVIET Regionalni udio-u®% 100% 100% 1008 100% 100% 100% 100% 100%

Zlatko EUROPA Regionalni udio/siietu % 7% 5384 L 25 8% 3584 004

Dautovié &l Regionalni udiolsviletu % T68% 50.3% 02 0 B3 378% 38% UL

autoviC  |iyiskA [Regonahiudosvigtu’s 018 0078 e T

EUROPA Regionalni udio-u % 100% 100% 100 100% 100% 100% 100% 100%

Fl Regionalni udiolFuropa - u'% 97.3% 05 BN 003 0% 8% 01 4% 80.5%

HRVATSKA Regionalni udio/Europa - u% 0004% 0.138% 0506%  05i0% 0575% 0580%  0Bi% 0584%

&l Regionalni udio- 1% 1000% 1000% 1000%]  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%

HRVATSKA Regionalni udio/EU u% 0004% 0.447% O5T0%  058% 0536% 0B3%  0BE0% 0,764%

U 2018. moZe se primijetiti smanjenje broja certificiranih sustava upravljanja kvalitetom,
premda u Hrvatskoj to jo$ nije tako znacajno vidljivo kao §to je na svjetskoj razini.

Provedena analiza ISO Survey 2018/2017 u grafickom prikazu izgleda ovako:

Certificirani sustavi upravljanja kvalitetom 2018. SVILJET — EUROPA -

HRVATSKA

1100000

€ ERTIFKATI,

BROJ

CERTIFIKATI PONORMIIS09001 od 1993 do 2018

[fzvor IS0 SURVEY 20172015

150 9001:2008

svijet 980322

TN

150 9001:2015
svijet 1036321

IS0 9001:2000
svijet 407674

Vrijeme
tranzicije

I8

svijet 70364

0 9001:1994

74

196 | 197

1999 plit

18700 | 28298

34641 | 40678 561766 497919 | 660132 | TFRAL3 | B%6903 | 951486 | 980322 | 1063751 1118510 (1079228 1096987 | 1022877 |1BE31 1B4LA0 1105937

10950 | 18530

180946 | 218173 202414 242455 | 3051 | 375963 | 414208 | 431479 | 455303 | 500285 | SB6 | 457654 | 466929 | 456814 | ABEIR | 43477 | 451415 | 3M4E5 | 30702

104446 | 136110

178689 | 204884 27629 | 277685 342728 | 377098 | 38564 | 4(B553 | 408665 | 438327 | 414811 | 426048 | 418730 | 409520 396503 | 417965 | 3805 | 306798
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% Kretanje promjena br. certifikata u interesantnim podrucjima
izraéun prema pdacima [80 SURVEY 20172018

130,0%
120,0%
110,0% A\
100,0% - i, b
\ \// / 92,6%
90,0% /
80.40% P T -
4% \/
/ <8-2017/2016
70,0% —
Vﬁﬁ " ~-2018/2017
.3
600% ==2018/2015
otk SVIIET EUROPA EU $AD KINA HRVATSKA
201612015 106,9% 102,7% 105,4% 92.1% 119,8% 105,1%
201712016 95,7% 86,3% 851% 82.3% 112,1% 80.5%
20182017 83,0% 88.0% 86,2% 87.1% 752% 98.4%
20182015 850% 78,0% TTA% 66,0% 101,1% 02,6%
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HEVATSKA -Pregled br. certifikata
2000 do 2018
izvorISO SURVEY 2017/2018

2806
2689
2529
2302 ~ 2343
2000
1500
1000
500
302
2008 2014 2015 2016

-

Pregled

. . Broj stanovnika x 1000 rtifikatu
izradio st eosaovn podsikate1 50 sumvey I3/ 018  EUROSTAT
16,00
Zlatko o
D autovi é 14,00 Sl # EU BR.STAN. X1000 (2018)/CERTIFIKAT H
= HR BR.STAN. X1000 (2018)/CERTIFIKAT
12,00
10.00
800
500
= A & &
. &
2o | as A? I o N A2 N ® A0 A AT
- ml = mE = BE B
2000 2008 2014 2015 2016 2017 2018
Certificirani sustavi upravljanja kvalitetom 2018 u okruZenju Hrvatske
Hrvatska i interesantne zemlje pregled promjena broha certifikata 2016 do 2018
izvor podataka ISO SURVEY 20172018
e 7214
Albanija =315 ‘
= 4012
Slovacka | | : 5016
B, el 9200
| | 12200
= 2427
= 3282
Austrija
1 ——— 3922 2018g
Hrvatska | 2659 2017g
= 1710
Slovenija ——] 545 u2016g
5043
Bugarska | I I =051
6658
Madarska | . 6350
2404
Irska | : 3303 ‘
o 11740
Ceska | 10568
. 1346
En E— 1037
137
Crna Gora | 02
o 2000 4000 ‘6000 8000 10000 12000 14000
Crna Gora| BiH | Cefka | Irska |Madarsl Slovenija | Hrvatska | Austrija | Srbija Rumunjskd Slovacka | Albanija
2018g 137 1346 | 11740 | 2494 | 6658 | 5943 1710 By | 2@ | 427 | 98 | L1 214
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Pregled
izradio
Zlatko

Dautovié¢

-138%  -298% -32,1%

19,8% 11,1% 4,2% 1,5%

Strucnjaci za sustave upravljanja i dalje su podvojeni - je li novi pristup MMS normama
(Annex SL) korak naprijed ili korak nazad? Pogledajte podatke i zakljucite sami.

Pred normom ISO 9001 i svim ostalim MMS, a time i pred svima koji se bave sustavima,
veliki su izazovi. K tome, Industrija 4.0 i Kvaliteta 4.0 neminovno traze brzu prilagodbu.

Na osnovi ISO SURVEY 20171 ISO SURVEY 2018 pregled izradio Zlatko
Dautovi¢
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V"I'?IS" nasih 3" World Quality Forum &
¢lanova . . . .
13™ Shanghai International Symposium on Quality
Boundaryless Quality World
Pripremio 5/6 Decemb;r 2919
Miroslav Shanghai, China
Drljaca

3. World Quality Forum i 13" Shanghai International Symposium on Quality,
odrzani su u organizaciji IAQ — International Academy for Quality i Shanghai
Association for Quality, 5. 1 6. prosinca 2019. godine, na SveuciliStu Shanghai Jiao
Tong, pod radnim nazivom Boundarylees Quality World (Svijet kvalitete bez
granica).

World Quality Forum i Simpozij zajedno okupljaju globalnu mudrost za razmjenu
inovativnih metoda i praksi upravljanja kvalitetom, o temama buduc¢nosti profesije
kvalitete, digitalizacije i kvalitetnih inovacija, vrijednosti kulture kvalitete, kvalitete
usluge i korisnickog iskustva, odrzivosti i kvalitete, kao i vladinih politika i
kvalitete, usmjerenih ka istrazivanju istine visokokvalitetnog razvoja u novom
vremenu.

3. World Quality Forum i 13" Shanghai International Symposium on Quality
okupili su oko 300 sudionika iz 15-tak zemalja svijeta.

Radovi prihvaceni za izlaganje na Kongresu, izlagani su u okviru slijede¢ih sekcija:
- Budu¢nost profesije kvalitete
- Digitalizacija i inovacije kvalitete
- Vrijednosti kulture kvalitete
- Upravljanje kvalitetom usluga i korisnic¢ka iskustva
- Kbvaliteta 1 odrzivost
- Vladine politike i kvaliteta.

U okviru sekcije ,,Upravljanje kvalitetom usluga i korisnicka iskustva® rad pod
naslovom ,,Restructuring of the Management System by Meeting the Requirements
of ISO 9001:2015% (Restrukturiranje sustava upravljanja ispunjenjem zahtjeva ISO
9001:2015) je prezentirao ¢lan Hrvatskog drusStva za kvalitetu i predsjednik
Hrvatskog druStva menadZera kvalitet doc. dr. sc. Miroslav Drljaca, koji je s
prezentacijom svojih radova sudjelovao i na prethodna dva World Quality Forum-a.
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Rad je pobudio veliki interes jer dokazuje da temeljita primjena i ispunjenje
zahtjeva norme ISO 9001:2015 u okviru projekta uvodenja sustava upravaljanja
kvalitetom ima potencijal za strateSko restrukturiranje sustava upravljanja jer
pokriva sve strukturne elemente sustava upravljanja i moZe doprinijeti povecanju
konkurentnosti organizacije.

Vijesti nasih
¢lanova

Pripremio
Miroslav
Drljaca

U okviru 3. World Quality Forum odrzan je i General Meeting IAQ — International
Academy for Quality, na kojem je aktivho sudjelovao i ¢lan TAQ doc. dr. sc.
Miroslav Drljaca.

Sudjelovanje na ovom svjetskom dogadaju iskoriSteno je za razmjenu misljenja s
vode¢im znanstvenicima i strucnjacima u podruc¢ju sustava upravljanja kvalitetom,
kao S$to su Prof. dr. Noriaki Kano iz Japana, Prof. dr. Janah Mehta iz Indije, Georg
H. Watson iz SAD, Prof. dr. Lars Sorqvist iz Svedske, Prof. dr. Paoulo Sampaio iz
Portugala, Willy Vandenbrande iz Belgije, Prof. dr. Charles Aubrey iz SAD, bivsi
predsjednik IAQ, Elizabeth M. Keim iz SAD, ujedno predsjednica IAQ te mnogim
drugima. Takoder je uspostavljen kontakt i najavljena suradnja sa Shanghai
Association for Quality te nekoliko sveucilisSta u Kini.
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63" EOQ Congress of Quality 2019

Rediscovering Quality
23/24 October 2019
PT Meeting Center
Lisbon, Portugal

Vijesti nasih 63. Kongres o kvaliteti u organizaciji EOQ — Europska organizacija za kvalitetu,

clanova odrZan je u Lisabonu, glavnom gradu Portugala, 23. i 24. listopada 2019. godine,
pod radnim nazivom ,Ponovno otkrivanje kvalitete* (Rediscovering Quality).
Pri . Pored Europske organizacije za kvalitetu, suorganizator kongresa bilo je i APQ-
ripremio e . y i .
Miroslav Portuguese Association for Quality (Portugalsko drustvo za kvalitetu), koje je ove
Drljaca godine obiljezilo i 50. godiSnjicu postojanja i rada.

Europski kongres o kvaliteti je dogadaj koji se organizira i odrZzava jednom godisnje
od 1957. godine. Na Kongres dolaze i u radu sudjeluju profesionalci i struc¢njaci za
kvalitetu iz Europe i svijeta, razmjenjuju miSljenja i uce od najvec¢ih autoriteta iz
podrucja sustava upravljanja kvalitetom.

Kongres je nakon 25 godina ponovo odrzan u Portugalu. U radu Kongresa
sudjelovalo je preko 500 sudionika iz 54 zemlje svijeta.

Radovi prihvaceni za izlaganje na Kongresu, izlagani su u okviru slijedec¢ih sekcija:
- Kvaliteta, nove ideje i koncepti
- Modeli i norme kvalitete
- Alati kvalitete i primjena
- Pouzdanost kvalitete (myjeriteljstvo, pouzdanost, upravljanje rizicima,
prognoze, ...)
- Studiji slucaja iz razli¢itih kompanija
- Kvaliteta podataka
- Zdravlje
- Obrazovanje
Posebne sekcije imali su:
- EOQ - Europska organizacija za kvalitetu
- TAQ — Medunarodna akademija za kvalitetu
- CAQ - Kinesko drustvo za kvalitetu
- QCI - Indijsko vijece za kvalitetu.

U okviru sekcije ,,Kvaliteta, nove ideje i koncepti rad pod naslovom ,,Generic
model of integrated management system‘ (GeneriCki model integriranog sustava
upravljanja) je prezentirao doc. dr. sc. Miroslav Drljaca, predsjednik Hrvatskog
drustva menadZera kvalitete, ¢lan Hrvatskog drustva za kvalitetu, ¢lan Znanstvenog
vije€a za promet Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti, ¢lan ASQ — American
Society for Quality i ¢lan IAQ — International Academy for Qulity. Rad je napisan u
koautorstvu s izv. prof. dr. sc. KreSimirom Buntakom. Rad donosi originalni model
integriranog sustava upravljanja, u kontekstu Aneksa L i harmonizacije strukture
ISO normi za sustave upravljanja.
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Na Kongresu su bili i predstavnici HKG — Hrvatske gospodarske komore.

Vijesti nasih

¢lanova U okviru dogadanja na Kongresu, odrZan je i General Meeting IAQ — International

Academy for Quality te Thing Tank rad u grupama, u svrhu iznalaZenja inovativnih
rjeSenja u upravljanju kvalitetom. U ovim aktivnostima aktivno je sudjelovao i doc.

Pripremio dr. sc. Miroslav Drljaca, ¢lan TAQ.

Miroslav

Drljaca Idu¢i 64. EOQ Kongres bit ¢e odrzan u Beogradu (Srbija) 16. i 17. lipnja 2020.
godine.

EU Zahtjevi za ekoloski dizajn

Na odredene se proizvode primjenjuju minimalni zahtjevi povezani s
energetskom ucinkovitosti. Rije¢ je o takozvanim zahtjevima za ekolo$ki dizajn,
kojima se zeli smanjiti negativan ucinak odredenog proizvoda na okolis tijekom
¢itavog ciklusa njegova trajanja.

Ako Zelite staviti proizvod te vrste na trziSte, najprije morate osigurati njegovu
sukladnost s tim pravilima. Trenutacno su pravilima obuhvadeni proizvodi koji
se koriste energijom, kao Sto su kotlovi, racunala, kucanski uredaji itd.

Direktivom o ekoloSkom dizajnu predvidene su sljedece dvije vrste zahtjeva:
Posebni zahtjevi
Posebni zahtjevi uklju¢uju mjerenje to¢nih vrijednosti i utvrdivanje granicnih
vrijednosti (npr. najveéa dopustena potrosSnja energije, najmanja zahtijevana
koli¢ina recikliranog materijala u proizvodniji itd.).
Vijesti iz
drugih opdéi zahtjevi

organizacija Opc¢im zahtjevima ne utvrduju se grani¢ne vrijednosti, no njima se moze
zahtijevati:
-da je proizvod ,energetski ucCinkovit" ili da ga je ,moguce reciklirati"
-da se dostave informacije o uporabi i odrzavanju proizvoda kako bi se njegov
ucinak na okoli§ sveo na minimum
-da se provede analiza ciklusa trajanja proizvoda kako bi se utvrdile
alternativne opcije dizajna i rjeSenja za unaprjedenje.
Uvodenje novih minimalnih zahtjeva moze dovesti do zabrane prodaje u
drzavama clanicama EU-a svih proizvoda koji nisu u skladu s tim zahtjevima.
Primjerice, prodaja svijetiljki sa Zarnom niti postupno se ukida od 2009.

Nacionalna kontaktna tocka ZA RH

Juraj Brigi¢ (Mr)

Ministry of the Economy, Entrepreneurhip and Crafts
Directorate for Investment, Industry and Innovation
Sector for Industrial Policy

Service of technical legislation, sustainable

Vise podataka mozete saznati na www.europa.eu

Preneseno s www.svijet-kvalitete.com
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22.- 25. listopada 2019. - 54. sastanak Medunarodnog odbora
za zakonsko mjeriteljstvo, Bratislava

U sklopu godiSnjeg zasjedanja Medunarodne organizacije za zakonsko
mjeriteljstvo (OIML), u razdoblju od 22. - 25. listopada 2019. godine, odrzan
je 54. sastanak Medunarodnog odbora za zakonsko mijeriteljstvo (54rd CIML
Meeting and Associated Events) u Bratislavi. Domacin sastanka bio je Slovacki
ured za norme, mjeriteljstvo i ispitivanja (UNMS).

Predsjednik Medunarodnog odbora, dr. Wolfgang Schwartz tom je prilikom
podnio godiSnje izvjes¢e o radu OIML-a te je predstavio planove i viziju
daljnjeg razvoja organizacije. Ujedno je na mjesto drugog potpredsjednika
Medunarodnog odbora za zakonsko mjeriteljstvo izabran Svicarski predstavnik
dr. Mathew.

Kao priznanje za svoj izuzetan doprinos medunarodnom zakonskom
mjeriteljstvu medalje OIML-a urucene su gdi Lagauterie (Francuska), dr.
Borzyminskom (Poljska) i dr. Mikiju (Japan).
Vijesti iz
mjeriteljstva oML trenutno broji 61 punopravnu i 61 pridruzenu ¢lanicu. Radi poticanja
daljnjeg razvoja organizacije ulazu se stalni napori da se, usporedno s

povecanjem broja clanica, jaca i gospodarska snaga organizacije.
Sljedeci sastanak CIML-a odrzat ¢e se u kineskom gradu Suzhou, u listopadu
2020. godine.

Drzavni zavod za mjeriteljstvo, koji je nadlezno nacionalno tijelo za zakonsko
mjeriteljstvo u Republici Hrvatskoj i punopravni ¢lan OIML-a, na sastanku je
zastupala glavna ravnateljica gda. Brankica Novosel.

17. - 18. listopada 2019. - 20. sastanak direktora nacionalnih
mjeriteljskih instituta, Pariz

Od 17. - 18. listopada 2019. godine, u Parizu je odrzan 20. sastanak
direktora nacionalnih mjeriteljskih instituta i predstavnika drzava clanica (20th
meeting of NMI Directors and Member State Representatives) Medunarodnog
ureda za utege i mjere (BIPM).

Novoimenovani predsjednik Medunarodnog odbora za utege i mjere (CIPM) dr.

Wynand Louw predstavio je novosti vezane uz rad Medunarodnog odbora kao i
njegove nove clanice (Maroko i Ekvador). Ujedno je g. Martin Milton, direktor
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BIPM-a sudionike upoznao s najvaznijim aktivnostima vezanim uz znanstveni i
tehnicki rad tajnisStva BIPM-a. Medutim, poseban naglasak sastanka stavljen je

Vijesti iz na bududi utjecaj novih definicija jedinica Medunarodnoga sustava S| te

mijeriteljstva izazove u njihovoj primjeni.
BIPM trenutno broji 61 punopravnu i 41 pridruzenu drzavu clanicu.

Drzavni zavod za mjeriteljstvo, koji je nadlezno nacionalno tijelo za temeljno
mjeriteljstvo u Republici Hrvatskoj, na sastanku je zastupala glavna
ravnateljica gda. Brankica Novosel.

https://dzm.gov.hr/

Zagreb, 03. listopada 2019

U tjednu od 23.-27. rujna 2019. Europska organizacija za akreditaciju (EA) provela
je redovnu re- evaluaciju Hrvatske akreditacijske agencije (HAA) nakon cetiri
godine, u svrhu zadrzavanja statusa HAA kao potpisnice multilateralnog
sporazuma o akreditaciji (EA MLA) u podrucju akreditacije ispitnih laboratorija,
uklju€ujuc¢i medicinske laboratorije, umjernih laboratorija, certifikacijskih tijela za
Viiesti iz proizvode, osoblje i sustave upravljanja, inspekcijskih tijela te verifikatora
1eSU1Z  staklenickih plinova.
akreditacije
Dodatni zadatak ove re-evaluacije bio je ocijeniti uspjeSnost implementacije i
. prelaska sustava upravljanja HAA sa zahtieva norme HRN EN ISO/IEC
(= HAA 17011:2004 na novo izdanje norme HRN EN ISO/IEC 17011:2017 (Ocjenjivanje
sukladnosti ? Zahtjevi za akreditacijska tijela koja akreditiraju tijela za ocjenjivanje
sukladnosti, ISO/IEC 17011:2017; EN ISO/IEC 17011:2017).

Re-evaluacija je uspjesno provedena za ocjenu implementacije novog izdanja HRN
EN ISO/IEC 17011:2017 i za slijede¢e akreditacijske sheme: umjerni laboratoriji,
medicinski laboratoriji, certifikacijska tijela za proizvode, osoblie i sustave
upravljanja, inspekcijska tijela i verifikatore stakleni¢kih plinova, a evaluaciju
akreditacijske sheme za ispitne laboratorije EA planira provesti u studenom 2019.

Nakon provedene evaluacije za ispitne laboratorije, EA MLA evaluatorski tim dat ¢e
svoju konacnu ocjenu o provedenom postupku evaluacije HAA, te preporuku o
statusu HAA kao potpisnice EA MLA sporazuma. Preporuku EA MLA tima
razmatra EA Vijece za multilateralne sporazume (EA MAC) koje donosi kona¢nu
odluku o zadrzavanju statusa HAA kao potpisnice EA MLA sporazuma.

Proces evaluacije obuhvac¢a ocjenu uskladenosti rada, organizacije i
osposobljenosti HAA prema zahtjevima Uredbe (EZ) br. 765/2008 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008., prema zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC
17011, te takoder i ispunjavanje obveza i zahtjeva EA i medunarodnih organizacija
ILAC i IAF. Postupak evaluacije proveden je u uredima HAA ocjenom primjene
uspostavljenog sustava upravljanja u radu HAA uvidom u akreditacijske predmete,
kroz interviu s osobliem HAA i provedbom 12 witness audita (promatranjem
postupka ocjenjivanja HAA za sve akreditacijske sheme u prostorima tijela za
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ocjenjivanje sukladnosti u Zagrebu, Splitu, Osijeku, Varazdinu i Zaboku).

T [

Vijesti iz
akreditacije

O HAA

EA MLA evaluatorski tim koji je proveo evaluaciju HAA predstavnici su i zaposlenici
nacionalnih akreditacijskih tijela Finske (voditeljica tima), Italije (zamjenik voditeljice
tima i evaluator za certifikacijska tijela za sustave upravljanja), Nizozemske
(evaluator vjezbenik za certifikacijska tijela za sustave upravljanja), Ujedinjenog
Kraljevstva (evaluator za certifikaciju proizvoda), Nizozemske (evaluator za
inspekcijska tijela), Njemacke (evaluator vjezbenik za medicinske laboratorije),
Greke (evaluator za verifikatore staklenickih plinova), Ceske (evaluator za umjerne
laboratorije i evaluator za medicinske laboratorije) i Slovacke (evaluator za
certifikaciju osoblja).

Akreditacija prema HRN EN ISO/IEC 17025:2017
23. listopada 2019.

Obavjestavamo akreditirane laboratorije da ¢e se u 2020. godini redovit nadzori
provoditi isklju€ivo prema novom izdanju norme, HRN EN ISO/IEC 17025:2017.

Podsjecamo sve laboratorije zainteresirane za pocetnu i ponovnu akreditaciju
prema HRN EN ISO/IEC 17025 da se prihvacaju prijave za pocetnu akreditaciju
isklju€ivo prema novom izdanju norme, HRN EN ISO/IEC 17025:2017.

Takoder podsje¢amo da ¢e s29. studenoga 2020. prestati vaziti Potvrde o
akreditaciji prema HRN EN ISO/IEC 17025:2007.

Za prelazak na novo izdanje norme u redovitom nadzoru potrebno je da 2 mjeseca
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prije termina ocjene dostaviti sliedece:

= popunjenu korelacijsku tablicu (nalazi se na mreznim stranicama
www.akreditacija.hr)

= prilagodenu dokumentaciju sustava upravljanja

= zapise o rizicima i prilikama
izvjestaj internog audita (UNO) prema novom izdanju norme
izvjestaj preispitivanja upravljanja (upravine ocjene) prema novom izdanju
norme

Vijesti iz
akreditacije

O HAA U slu¢aju dodatnih pitanja kontaktirajte voditelja postupka ili Odjel za akreditiranje
ispitnih i umjernih laboratorija putem http://www.akreditacija.hr/kontakt.

www.akreditacija.hr

Vijesti iz Studenti Fakulteta kemijskog inzenjerstva i tehnologije
normizacije .
posjetili HZN

Studenti druge godine diplomskog studija Kemija i inZenjerstvo materijala Fakulteta
kemijskog inZenjerstva i tehnologije posijetili su Hrvatski zavod za norme 12. prosinca 2019.
godine. Trideset i troje studenata doSlo je u pratnji prof. dr. sc. Danijele Asperger.

Studente je pozdravila gospoda Ivana lvi¢, voditeljica Odsjeka za razvoj, edukaciju i
certifikaciju te ih upoznala s temama predavanja i predavacima.

Gospoda Marina Babic, viSa struéna savjetnica za normizaciju u podru¢ju osnovnih norma
predstavila je rad Hrvatskog zavoda za norme, osvrnula se na osnove normizacije te vrste
dokumenata u normizaciji kao i rad tehnickih odbora. Takoder je studentima predstavila
tehnicke odbore u podru¢ju osnovnih norma s naglaskom na HZN/TO Z2, Ocjenjivanje
Sukladnosti i akreditacija, u €ije podrucje spada norma HRN EN ISO /IEC 17025:2017, Op¢i
zahtjevi za osposobljenost ispitnih i umjernih laboratorija (ISO/IEC 17025:2017; EN
ISO/IEC 17025:2017)te  HZN/TO 574, Sustavi upravijanja kvalitetom, rizicima,
vrijednostima i inovacijama s nizom norma HRN EN ISO 9000.

Gospoda Sanja Hrenar Sili¢, viSa struéna savjetnica za normizaciju u podruc¢ju kemikalija,
kemijskog inzenjerstva, poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda dala je pregled svog
podrucja s naglaskom na HZN/TO 47, Kemija.

Gospoda Ana Marija Boljanovi¢, voditeljica poslova normoteke, upoznala je studente s
radom normoteke i zbirkom hrvatskih norma. Naglasila je vaznost autorskog prava na
norme te predstavile aplikacije dostupne na internetskim stranicama HZN-a: sustav
komentiranja nacrta norma HZNacrti, te€aj e-u€enja o normizaciji i Repozitorij hrvatskih
norma HRN4You.

Nakon izlaganja, studenti su posjetili normoteku.

www.hzn.hr
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http://icgem.dps.uminho.pt/
fth International Conference on
Quality Engincering and Management
July 15 -17, 2020
A better world with Quality! University of Minho, Braga, Portugal
Zanimljive
web F
stranice e W ﬂ
: %‘” -k
/ ' 49k
>
o l@‘ .
Info: htp:fficgem dps. uminha.pt ' Asa. A
Contacts: Paulo Sampaio - Conference Chair | icqem@dps.uminho.pt J
Ono $to je posebno zanimljivo na ovoj web stranici (pogledajte crvenu strelicu) su
poveznice na cjelovite zbornike radova s prethodnih konferencija
18.-
20.03.2020. { ! !
Crikvenica ) )
HRVATSKO DRU S'L\L?v thETnI(AhPZERA KVALITETE
21. MEDUNARODNI SIMPOZIJ O KVALITETI
JKVALITETA — JUCER, DANAS, SUTRA®
Poziv
i 18.-20. ozujka 2020.
Nalave Hrvatska, Crikvenica, Hotel Omorika
skupova
raznih
https://hdmk.hr
22.-
24:04'20_20' Hrvatsko mijeriteljsko drustvo i European Centre for
Crikvenica Laboratory Excellence

8. savjetovanje "Iskustva laboratorija u primjeni norme
HRN EN ISO/IEC 17025"

www.hmd.hr
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12.- 26. medunarodno i mediteransko savjetovanje HDO-a
14.05.2020. . .
Rovinj MeditMaint 2020
Odrzavanje 2020
12.-14. svibnja 2020.
Hotel Lone, Rovinj, Hrvatska
9.06.2020. Svjetski dan akreditacije
16.-
17.06.2020. Kualitet fmémée svet!
Beograd
Najave v — - .
skupova 64. EOQ naucni kongres
raznih kvaliteta
Efektivho obrazovanje za upravljanje kvalitetom
- Klju¢ni faktor uspeha -
www.eoqcongress2020.srmek.org
::3'672020 fith International Conference on
Portugal Quality Engineecring and Management

July 15-17, 2020

University of Minho, Braga, Portugal

A better world with Quality!

ON Q} Anténio Cunha

President, Collaborative Laboratory on Digital Transformation

S University of Minho, Portugal o
—
<1}
-
' 3
Benito Flores Q.
Dean of the School of Engineering at the University of Monterrey, Mexico w
Chair, American Society for Quality Q
—
o
o
>
- ]
Christianna Hayes N~

CEO, Impact Performance Solutions ,

USA

Info: http:/ficqem.dps.uminho.pt
Contacts: Paulo Sampaio - Conference Chair | icgem@dps.uminho.pt

http://icgem.dps.uminho.pt/
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14.- 24" IMEKO TC4 International
16.09.2020. Symposium and 22™ International Workshop on
Palermo ADC and DAC Modelling and Testing (IWADC) that
will be held in Palermo, Italy on September 14-16,
2020.
http://www.imeko-tc4-2020.org/
14.10.2010. SVJETSKI DAN NORMA
14.- Najava odrzavanja 20. jubilarne
17.10.2020. HRVATSKE KONFERENCIJE O KVALITETI i
Zagreb '
Najave 11. znanstvenog skupa HDK
skupova
raznih 14. do 17.listopada 2020. u Zagrebu
19.- 17th IMEKO TC 10 Conference: “Global Trends
22.10.2020. in Testing, Diagnostics & Inspection for
Dubrovnik 2030” to be held in Dubrovnik, Croatia, on
October 19-22, 2020
https://www.imekotc10-2020.com/
9.- EUROPSKI TJEDAN KVALITETE
15.11.2020. _ - _ o
slogan: Quality as Competitive Advantage in an Uncertain Environment
Iz knjige
g'c‘)'at' S Jeste li ve¢ napravili svoj ,,Management Review*“?
-om i
ostati ziv -
Sto je Mnoge tvrtke ga rade u prosincu ili poCetkom godine, ali nema nikakvog
kvaliteta i razloga ne napraviti ga upravo sada. Management review — upravina
kako njome : o L . :
upravljatiu  ocjena, preispitivanje poslovodstva ili ocjena upravljanja, samo su neki od
poslovnom i naziva koji se koriste u praksi. Tvrtke koje imaju sustav kvalitete certificiran
privatnom

Zivotu

prema normi ISO 9001 moraju ga napraviti barem iz tog razloga — kad dode
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vrijeme nadzornog pregleda, “Jeste li napravili management review?” biti ¢e
sigurno jedno od prvih pitanja.
Ovo nije bez dobrog razloga. Mozete imati odli€nu organizaciju tvrtke i
detaljno razradene procedure kojih se svi dosljedno pridrzavaju, mozete
zaposljavati najbolje ljude i proizvoditi vrlo kvalitetne proizvode — koji viSe
nikome ne trebaju. Tko se joS sje¢a pisace masine, dia-projektora ili
grafoskopa, na primjer?
Ima li vasa tvrtka “ISO certifikat” ili ne, upravina ocjena je izuzetno koristan
menadzerski alat.
“Ako ne znas$ kuda ideS, svaki put je jednako dobar”
Iz knjige Ali, da bi smo odredili kuda trebamo i¢i, najprije moramo znati gdje smo.
rSIiC\)Iati S Pretpostavimo da vas$a tvrtka ima viziju, to jest odgovor na pitanje «Sto mi
-om i
ostati 3iv — 10 Zelimo posti¢i?», da ima i misiju, to jest odgovor na pitanje «Zasto to
Etolje elimo posti¢i?», onda se sve svodi na pitanje «Kako éemo to postiéi?». Iz
valiteta i
kako njome toga proizlaze ciljevi, strategije, planovi, pokazatelji i vecina aktivnosti.
upravljati u N . . C .
pgslanomi Praksa nalaze barem jednom godiSnje zastati i ocijeniti idemo li u pravom
privatnom smjeru i dokle smo stigli. Upravo tome sluzi ,management review”.
zivotu

Sto sve treba analizirati?

Ovdje ne¢emo govoriti o financijskim pokazateljima koji se u svakoj tvrtki

analiziraju redovito i na zakonski propisan nacin.

Financijski pokazatelji ¢e vam odlicno reci koliko novaca imate, gdje ga
troSite i odakle stize. Ali vam nece re¢i Sto misle vasi kupci i hoce i i
sliedece godine kupovati od vas. Niti ¢e vam rec¢i sprema li vasa
konkurencija novu nagradnu igru i nije li va$ klju¢ni dobavlja¢ zapao u

teSkoce te razmislja o zatvaranju pogona.

Tijekom upravine ocjene trebalo bi razmotriti elemente koji u Sirem
kontekstu pokazuju gdje ste i koliko dobro radite to Sto radite. | onda odluditi
kuda krenuti.
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“Kupac je kralj*
Kakve su povratne informacije od kupaca, $to kazu ankete koje ste tijekom
godine provodili? (Ako do sada niste istrazivali misljenje vasih kupaca o
vama, mozda je vrijeme da poc¢nete. Prethodno poglavlje govori upravo o
tome.) Koliko je bilo reklamacija i kako je teklo njihovo rjeSavanje? Trebate li
pojacati servis, produZiti garantni rok, smanijiti paletu proizvoda?
Jeste li neke kupce izgubili i zasto? Jeste li neke stavili na crnu listu (zbog
neplacanja, na primjer) i ne Zelite viSe s njima poslovati? Znaju li svi koji bi
trebali znati unutar tvrtke za tu odluku?
Pogledajte stvari i malo ire — Sto kazu statistike, mijenja li se struktura
Iz knjige vasih kupaca, mijenjaju li se njihova demografska struktura, potrebe i
Plivati potroSacke navike? Na primjer, kada su zene pocele raditi izvan kuce,
ivati s
ISO-om i porasla je potreba za zamrznutom gotovom hranom, cateringom, uslugama
gf;ajt; Ziv—- guvanja djece, &i$éenja i sitnih popravaka odjeée.
kvaliteta i Kakvo je stanje znanosti, tehnologije, istrazivanja i razvoja, koji su trendovi,
kako njome

upravljatiu ima li novih otkriéa koji su znacajni za vasu djelatnost? Pojavljuju Ii se
gﬁf’z‘r’l';?nm I alternativni proizvodi koji vage proizvode i usluge stavljaju u drugi plan? Na
Zivotu primjer, pojavom digitalnih fotoaparata smanjila se potreba ne samo za
klasicnim fotoaparatima nego i za klasi¢nim foto filmovima, foto papirom i
kemikalijama za razvijanje filmova i fotografija. Svi su se morali prilagoditi, i

proizvodadi i fotografske radnje.

Ako shvatimo doslovno da “Plaéu ne daje Sef nego zadovoljan kupac”,

kupac je element koji nikako ne biste smjeli preskoditi.

“Osnhovno proizvodno sredstvo je malo, sivo i tezi oko 1,5 kg. To je

ljudski mozak.”

Kako stoje stvari sa zaposlenima? Kakva je fluktuacija, stopa bolovanja,

stopa povreda na radu, koliko ima prekovremenog rada?

Nadalje, kakva je struktura vasih zaposlenih po dobi, spolu, branom stanju,
stru¢noj spremi i iskustvu? Imate li dovoljno stru€¢ne radne snage za izazove

koje oCekujete u buducénosti? Hocete li primati nove ljude, organizirati
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Iz knjige

Plivati s
ISO-om i
ostati ziv —
Sto je
kvaliteta i
kako njome
upravljati u
poslovnom i
privatnom
zivotu

dodatnu izobrazbu ili morati smanjiti broj zaposlenih kako biste opstali?
Kako ¢ete to provesti na najucinkovitiji nacin? Kad se je svojedobno BBC
(British Broadcasting Corporation), nasao u situaciji da mora otpustiti
nekoliko tisuéa ljudi, poslan im je e-mail s video snimkom obrazlozenja koje
je dao vode¢i menadzer. Sto mislite kakav je nakon toga bio radni elan i

povjerenje u tvrtku onih koji su ostali?

Kakvi su rezultati upitnika o miSljenju zaposlenih? Mozda ste do sada
osjecali otpor prema ispitivanju misljenja zaposlenih. Ovo je razumljivo jer
nikome nije ugodno slusati kritike, a njih u takvim istrazivanjima uvijek ima
daleko viSe nego pohvala. Ljudi su uvijek skloni vise kritizirati nego hvaliti.

Jednostavno, takvi smo.

Ipak, ispitivanje o misljenju zaposlenih biste trebali provoditi barem iz dva
razloga. Prvi je €injenica da se radna atmosfera i zadovoljstvo zaposlenih
poboljSava samim time $to ste ljude pitali za misljenje. Drugi razlog je da
vasi zaposleni znaju i besplatno ¢e vam reéi ono za Sto biste inace

angazirali konzultanta.

Koliko god s ljudima bilo teze raditi nego sa strojevima, to ne bi trebao biti

razlog da im ne date priliku i iskoristite ono najbolje u njima.

“Just in time” filozofija prisiljava na posebnu brigu o dobavljacima

Zelite i osoboditi svoje skladiste materijala, a ipak osigurati pouzdanu

isporuku svojim kupcima, morate imati pouzdane dobavljace.

Sto se dogada s vasim dobavljag¢ima, jesu li vam tijekom prosle godine robu
isporudivali na vrijeme i dogovorene kvalitete? Sto o&ekujete da ée se s
njima dogadati ove godine? Hoce li biti kakvih preuzimanja i spajanja tvrtki i

kako bi se to moglo odraziti na rokove, cijene, kvalitetu?

Kakvi su nalazi vase ulazne kontrole, mozete li smanijiti opseg ispitivanja i
provjera koje radite za neke dobavljace (ili €ak sasvim prihvatiti izvjestaje o
kvaliteti njihove zavrSne kontrole)? Trebate li opseg ispitivanja za neke
dobavljace povecati? Ovisite li za neku robu samo o jednom dobavljacu i

mozete li pronadi alternativne?

Kako se odnosite prema svojim dobavlja¢ima, koliko se drzite rokova
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placanja, hocete li vi do¢i na crnu listu nekog od njih?
Vasi dobavlja¢i o svom proizvodu znaju vise nego vi, a vi najbolje znate sto
vama treba. Otvorena suradnja i jasna kumunikacija ovdje daju najbolje
rezultate.
“Benchmarking” nije samo jo$ jedna pomodna rije¢
Benchmarking, odnosno sustavno usporedivanje s najboljima daje odgovor
na pitanje jeste li jos uvijek prvi, drugi ili tre¢i na trzistu? Ali i puno viSe od
toga. Znate li na primjer, kako se vasa konkurencija odnosi prema kupcima
(kakve su cijene, popusti, nacini plac¢anja, rokovi, reagiranje na reklamacije),
Iz knjige tko su joj dobavljagi (mozda isti kao i vama, ima i tu problema s &uvanjem
Plivati s poslovne tajne?) i kako se odnosi prema njima?
ISO-om i . 3 N . :
ostati ziv—  Znate li Cime vasa konkurencija privlaci najbolje ljude (placama, stanovima,
Etolj'(ta i sluzbenim automobilima, moguénostima napredovanja i dodatne
valiteta i
kako njome €dukacije)? Kako se opcenito odnosi prema svojim zaposlenima? Ima li tu
upravljatiu  nesto Sto biste mogli kod sebe primijeniti?
poslovnom i
E)rivatnom Kakva je opc¢a situacija na trzistu, kakva je kupovna moc¢ ljudi, pojavljuju li
zivotu

se novi konkurenti i jeste li spremni za njih? Imate li strateSkog partnera,

kakva je suradnja s njime, treba li potraziti novoga?

lako je prirodna Covjekova teznja prvenstveno otkloniti konkurenciju,
uspjesne tvrtke nastoje s njom imati usuglasen odnos prema kupcu, prema

zakonodavstvu i prema cijeloj drustvenoj zajednici.

Novi zakoni, propisi, uredbe, horme

Kakve su se promjene u zakonodavstu dogodile proSle godine i kako ste se
nosili s njima? Koje promjene o€ekujete u ovoj godini i §to cete uciniti u vezi
s tim? Koje se nove norme vezane uz va$e podrucje pripremaju na

medunarodnoj razini?

Ovo nisu nimalo bezazlena pitanja. Novi propisi, na primjer o zbrinjavanju
ambalaze mogu znacajno zakomplicirati (Citajte, poskupiti) vase poslovanje,
a neki drugi, o sigurnosti u prometu, na primjer, mogu djelovati vrlo povoljno

ako ste proizvodac bezalkoholnih pi¢a ili kaciga za bicikliste.
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Jednostavno, morate znati Sto se deSava i $to se sprema, ili jo$ bolje, kao
8to kazu, “Najbolji nacin upravljanja buduénoscu jest stvarati je”
Analizrajte sve Sto je vezano uz upravljanje kvalitetom
Tijekom upravine ocjene trebalo bi razmotriti i ono $to se uobiajeno veze
uz pojam upravljanja kvalitetom — kakvi su rezultati unutarnjih i vnjskih
Iz knjige audita, dokle su doSle pojedine akcije poboljSanja, kako te€e upravljanje
Plivati s procesima, koliko se pojavljuju greSke na proizvodima koje su uocene prije
ISO-om i isporuke, kakav je status preventivnih i korektivnih radnji.
ostati ziv - . . _
Sto je Ali, o tome dovoljno govori norma ISO 9001.
kvaliteta i L . . .
kako njome Napravite i svoj osobni ,,management review”
upravljati u
poslovnom i Nije izvan ove teme napraviti i svoj osobni management review. Postavite si
privatnom G
Jivotu povremeno barem neka od ovih pitanja:
Sto mi je na mom poslu najvaznije i zasto? Koji me izazovi oéekuju i
veselim li im se? Sto sam novo i vazno naucio prosle godine, koje éu
nove vjestine nauciti ove godine?
Jesam li sretan na poslu kojim se bavim i imam li dovoljno vremena
za sebe i svoju obitelj?
Gdje se vidim za pet, sedam ili deset godina?
Management review — upravina ocjena se smatra korisnim menadzerskim
alatom, ali je to zapravo nacin razmi$ljanja i pristupa upravljanju. Pocnete li
ga primjenjivati redovito, uskoro ¢ete zakljuciti kako jednom godiSnje nije
dovoljno.
Olga Stajdohar-Paden
www.webknjizara.hr
Novi U razdoblju od pro8log broja se ne mozemo pohvalitit novim €lanovima, ali svima koji se na
kolektivni to odluée, Zelimo srdaénu dobrodoslicu
¢lanovi
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Posebna pogodnost za sve ¢lanove HDK

Postovani ¢lanovi HDK,
tvrtka Qualitas u suradnji s americkom tvrtkom Lean Sigma Corporation nudi Lean
Six Sigma izobrazbu i certificiranje putem interneta.

Clanovi HDK ostvaruju popust od 10% za Lean Six Sigma Black Belt i Green
Belt programe.

Nastavni plan i program akreditiran je od Vije¢a za Six Sigma certifikaciju (The
Council for Six Sigma Certification) te uskladen sa standardima Americkog drustva
za kvalitetu (ASQ) i Medunarodnim udruZenjem za Six Sigma certifikaciju
(IASSC).

Vise informacija na http://www.qualitas.hr/novosti/akreditirana-lean-six-sigma-
izobrazba-i-certifikacija.html

Srdacan pozdrav,

Upravni odbor HDK

Posebna pogodnost za sve ¢lanove HDK

Postovani ¢lanovi HDK,

tvrtka ZIH — Zavod za informati¢ku djelatnost Hrvatske u svojoj ponudi ima
veliki broj seminara (http://zih.hr/sites/zih.hr/files/cr-collections/3/katalogseminara-
1400578403.pdf) koje €lanovima HDK nudi pod povoljnijim uvjetima, a to je 10%
popusta za svakog polaznika na svakom seminaru.

Srdacan pozdrav,

Upravni odbor HDK

Projekt Sekcije HDK, pokrenut je ove godine
Sluzbena e-adresa sekcija@hdkvaliteta.hr na koju €lanovi mogu slati svoje prijedloge i
upite

Pozivamo kolektive i pojedince da se uclane u Hrvatsko drustvo za kvalitetu (HDK),
dobrovoljnu neprofitnu udrugu kolektiva i pojedinaca koji zele unapredivati kvalitetu svojih
proizvoda, usluga i poslovanja opcéenito, primjenjujuci raspolozive informacije o kvaliteti iz
Hrvatske, Europe i svijeta, te razmjenjujuc¢i medusobno osobna iskustva.

Aktivnosti HDK:
- aktivna ¢lanica Europske organizacije za kvalitetu (EOQ);
- odrzano devetnaest HRVATSKIH KONFERENCIJA O KVALITETI i deset
Znanstvenih skupova HDK u razdoblju 1998. — 2019.9.;
- organizirano obiljezavanje Europskog tjedna kvalitete 1995. — 2019.g.
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- organizirano obiljezavanje hrvatskog Dana kvalitete 2003.-2019.g.

- U sklopu obiljezavanja hrvatskog Dana kvalitete Upravni odbor HDK, temeljem
javnog natjeCaja koje Drustvo raspisuje svake godine u mjesecu rujnu, dodjeljuje
pojedincima i kolektivima povelje za poticanje i primjenu kvalitete u hrvatskom
gospodarstvu

- EOQ povjerio je HDK organizaciju svog velikog godiSnjeg dogadanja — kongresa
Europske organizacije za kvalitetu pa je 53. EOQ kongres uspjesno odrzan, prvi
puta u Hrvatskoj, u Cavtatu (12. -14. svibnja 2009.), a sudjelovali su struénjaci sa
svih kontinenata svijeta.

- stalna razmjena informacija i iskustava iz podruc¢ja upravljanja kvalitetom putem e-
adrese info@hdkvaliteta.hr

- internetske stranice na adresi www.hdkvaliteta.hr

- elektronicko glasilo HDK koje se distribuira na oko 3000 e-mail adresa

- sudjelovanje u organizaciji ISO Foruma pri HGK

- organiziranje dogadanja Clanovi za ¢lanove sa zanimljivim predavanjima od interes
za naSe Clanove

CLANARINE:
POZIV ZA ¢ Kolektivna &lanarina uklju¢uje do pet ¢lanova iz kolektiva
UCLANJE- i iznosi 2.000,00 kn.
NJE e Za ¢lana-pojedinca iznosi 100 kn.

5 e Za umirovljenike i studente iznosi 50 kn
Clanarina vrijedi godinu dana.

Prednosti ¢lanstva u HDK:

e Popusti na pristojbe za konferencije/seminare/radionice i ostale skupove u organizaciji
HDK

¢ Na web stranici drustva ¢lanovi mogu predstaviti sebe i svoj rad

* besplatno sudjelovanje u dogadanjima Clanovi za &lanove

¢ Svi élanovi mogu ostvariti 10% popusta na izdanja MEP-a

¢ Svi ¢lanovi mogu ostvariti popust od 10% za Lean Six Sigma Black Belt i Green Belt
programe preko tvrtke Qualitas

¢ Svi ¢lanovi mogu ostvariti popust od 10% za sve edukacije koje organizira tvrtka
ZIH - Zavod za infomaticku djelatnost Hrvatske

e Svi ¢lanovi mogu preko HDK sudjelovati u radu tehnickih odbora Hrvatskog zavoda na
norme. Naime, HDK je dugogodi$nji ¢lan Hrvatskog zavoda za norme (HZN) i redovito
pla¢a za to propisanu ¢lanarinu. Slijedom tog ¢lanstva, €lanovi HDK mogu preko HDK
postati ¢lanovima tehnickih odbora Hrvatskoga zavoda za norme bez ikakve
naknade. Potrebno je popuniti prijavu za €lanstvo u zeljenom tehni¢kom odboru pri HZN,
ovjeriti je kod tajnice Hrvatskog drusStva za kvalitetu (HDK, Berislaviceva 6, 10000
Zagreb) i poslati je u Hrvatski zavod za norme. Popis tehni¢kih odbora Hrvatskoga
zavoda za norme nalazi na stranicama www.hzn.hr

e Dodatne pogodnosti kolektivne ¢lanove:
o Kolektivni ¢lanovi mogu na zahtjev koristiti uz nas logotip i logotip EOQ,

mogu dobivati detaljne usmene i pismene informacije vezane za zbivanja
na polju kvalitete

o Na skupovima koje organizira HDK kolektivni ¢lanovi mogu promovirati
svoju organizaciju besplatno ili uz minimalnu naknadu, ovisno o prirodi
skupa.

o HDK kao potpisnica sporazuma o suradnji na organizaciji ISO Foruma koji
se ve¢ dugi niz godina odrzava pri HGK omogucuje svojim kolektivnim
¢lanovima da u okviru tog dogadanja prezentiraju svoja iskustva u
upravljanju kvalitetom poslovanja

Pristupnice za ¢lanstvo u HDK mogu se zatraziti od poslovne tajnice HDK Jadranke
Pavlini¢ Tomlinson, mob 099 504 65 99, e-adresa reg@hdkvaliteta.hr
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Pristupnice za kolektivno i pojedina¢no ¢lanstvo mogu se naci i preuzeti i na dnu web
stranice:

http://www.hdkvaliteta.hr/drustvo/postanite-clanom te ih je nakon ispunjavanja potrebno
dostaviti u Word .doc formatu na e-adresu reg@hdkvaliteta.hr

Svi ¢lanovi, kolektivni i pojedinacni, imaju moguénost ukratko predstaviti sebe ili tvrtku
(kolektivnog ¢lana HDK) ispunjavanjem kratke ankete-upitnika putem poveznice
http://www.surveymonkey.com/s/H59K6GN, a mi éemo tako dobivene podatke objaviti
na web stranici Drustva na odgovarajuéem mijestu u rubrici rubrici ‘Clanstvo’ - Tvrtke/Osobe

Pristupnica za u€lanjenje moze se nadi i popuniti i na web-stranici:
http://www.hdkvaliteta.hr/clanovi

Upravni odbor HDK

Kolektivni ¢lanovi

Molimo sve voditelje da za svoju grupu provjere tocnost podataka objavljenih u Popisu
kolektivnih &lanova na nasoj web-stranici www.hdkvaliteta.hr (rubrika ,Clanstvo®), te da
eventualne promjene unutar grupe azuriraju slanjem odgovarajuce obavijesti na e-adresu:
reg@hdkvaliteta.hr

Clanovi pojedinci
Clanove pojedince koji su ove godine primili podsjetnike za pla¢anje €lanarine pozivamo
da uplatom ¢lanarine nastave ¢lanstvo.

Pojedinaéna ¢lanarina i dalje iznosi 100 kuna, a za studente i umirovljenike 50 kuna.

Podaci za uplatu:
Hrvatsko drustvo za kvalitetu, Berislavi¢eva 6, 10000 Zagreb
IBAN: HR4323600001101562248

Prilikom pla¢anja, u rubrici ,Opis pla¢anja“ obavezno navedite: ime i prezime, god. ¢lan.
2019. Jedinstveni ,,Poziv na broj“: 500-19.

Za provjeru datuma isteka Clanstva ili za informaciju o Vasem ,pozivu na broj*, koji Vam je
dodijeljen kod uélanjenja i koji mozete koristiti pri placanju &lanarine, javite se poslovnoj
tajnici Drustva, Jadranki Pavlini¢ Tomlinson e-porukom na reg@hdkvaliteta.hr ili mob. 099
504 65 99

Uredovno vrijeme za pitanja €lanarina i ¢lanstva je od 9 do 14 sati.

Hrvatsko drustvo za kvalitetu www.hdkvaliteta.hr 31/31



