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UVODNIK Pogtovani sadagnji i budul i | lanovi Hrvatskog drugtva za kvalitetu
i svi vi koji se na bilo koji nal in
zanimate za ove teme

Godi gnij i odmor i su progdgli, sihkolua kjiggnna
razdoblje. Do kraja godineost al o j e jog malo vremena.
postignuto i brzo Kkorigirati planove. Pr e d vama |je jog |jede
uobilajenih rubrika i wuobilajenog for mat

U ovom broju glasila pogledajte:

fiObavijest i poziv na 18. HRVATSKU KONFERENCIJU O KVALITETI i 9.
znanstvenis kup Hrvatskog dkog@giva ez sRubrovailu i
11. do 14. travnja 2018.

fl zvj egt aj u rijeli i slici sa 17. H
Zznanstvenog skupa Hrvatskogpjde grgda @
Opaitiji 10. do 13. svibnja 2017.

fPoziv na JAVNI NATJELAJ za podnogenj

u 2017. Godini

fRezultate istradgivanja projekta Worl
flu rubrici Vijesti pet zlainiz dasgjetaaojnietwakingiuwoin
knjige APl i vat.i posl ovni m ivPordiarmial nii ko sztaa f
menadgere i one kojii se tako osjelaj

Pogledajte j o\gjesti iz akreditacije, normizacije, mjeriteljstva, i z d a v ,azgnimijie
web stranice kao i najave nekih drugih skupova i dogalanja.

| ovaj put vas podsjel amo na pogodnosti koje donosi | lanstvo u Hrvatskom drugtvu za
kvalitetu i pozivamo sve one koji jog nisu da se ul lane, a sve vas koji jeste | lanovi
HDK da na vrileme podmirite svoje | lanarine.

Takoler pozivamo sve zainteresirane za suradnju u pripremi ovog Glasila. alf#e svoje
prijedloge i priloge na e-adresu info@hdkvaliteta.hr.

Pratite nas i dalje na www.hdkvaliteta.hr, ad o s| j edei eg brwgmj e
nastavak 2017. godine.

Olga Gtajdohar-Pal'en

Impressum Glavni urednik: Olga Gtajdohar-Palen
HRVATSKO DRUGTVO ZA KVALITETU
www.hdkvaliteta.hr
e-pogta: info@hdkvaliteta.hr Tel. ++ 385 1 4923 077
Fax ++ 385 1 4923 078
OIB: 04201124440
IBAN: 04323600001101562248

Hrvat sko drugtvo za k weawhdkvditeta.hr 21


http://www.hdkvaliteta.hr/
mailto:info@hdkvaliteta.hr
http://www.hdkvaliteta.hr/
http://www.hdkvaliteta.hr/

[,HID" Glasilo HDK oot

18. HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI i 9. znanstveni skup
Hrvat skog drugttval aas&valli

Najava
sljede 11.- 14. travnja 2018. u Dubrovniku.
konferencije
0 kvaliteti u Pod sloganom, Kval i teta: tradicija, i
organizaciji 8 ) . . o ..
HDK Sacduvajte ssroae&naavasneyradzdirwaZma e
17.HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI i8. znansgveni
skup Hrvatskog drusStva za
Odr gan lzvj esStaj prog
17.

HRVATSKA  17.HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETIi 8. znanstveni skup Hrvatskog
KONFEREN- drugtva za kval,iZhamnhy e mp deék &iviaid ta el teanne ,d o
CIJAO odr gani su o fh20l7 uhotélwRemhi8ens Asimiral o Opaiz prisutnost

KVALITETI| 114 sudionika.
8.
ZNANSTVENI
SKUP HDK

Opatija
10.-
13.05.2017.

HDK
K-
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Konferencija je odrgana pod visokim pc
Kolinde GrabarKi t arovi |, pod pokroviteljstvon
i obrta, Ministarstva zdravstva, Ministarstva poljoprivrede, Hrvatske gospodarske kon
Primorskeg or anske Jgupanije, Grada Opatije,
akreditacijske agencij e, Dr g av n o gg izstuac
i Prehramberiddi ot ehnol ogkog fakulteta Sveul.

Potporu konfebDNWGE( Pet pNags k e ¥ &erinanischer
Lloyd, Nj e ma Gdnarglni sponzrINA, d.d. (Srebrni sponzgr Gradska plinara
Zagreb ( B r aninsponzay, HGK, Cemex Hrvatska d.d., Carica Nova d.0.0. i
Turistic¢cka zajednica grada Opatija

Organi zator konferencije bilo je Hrvat
tradicionalno, Hrvatska gospodarska komora, a agencija ProConventa th.aoi té k i
organizator.

Tiskan je Zbornik sagetaka s objavljer
Letiri rada r e c e npregladniiad dsksu dvilostas iadovi c i r a |
kategoriziranikas t r ul.n i rad

L

HRVATSKA GOSPODARSKA KIMORA

wwwhgk.hr

VAS PARTNER U POSLOVANJU
v l.

Program konferencije bio jepunjen u cijelosti uz tek minimalne izmjene. Radovi su
predstavljeni u sekcijama, a dva su rada bila odabrana za plenarno predavanje.

Poseban gost bio je generalni direktor Europske organizacije za kvBlitetianssens
koji je svojom prezentacijom@du EOQa, odr ganom nakon ceil
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obogatio program konferencije.

Odrgano je devet pozvanih predavanja |
kvalitetom predavala znatno doprinijel

Osim pozvanih predavanjarppo gr am j e sadr gavao | etiri
zanimljivi ma; prezent aci j e zestalah kvalietnad o t
rasprava.

Sekcija 1- Upravljanje kvalitetom

vijoadnijea

Sekcija je pokazala dapjdd
pi razvoj e

a posebno je potaknuto
upravljanja.

o E
R
—_——=
D 8

Sekcija 2— Kvaliteta hrane i kvaliteta u turizmu

Sekcija se sastojala od prezentacija nakon kojih je uslijedio oktogs kompetentnim i
zanimljivim sudionicima. Potaknuta su razna pitanja kvalitete hrane i turizma i
predstavljene nove mogul nosti certifi«

Sekcija 3— Zdravlje
Ova sekcija ponovo je pokazala dobru suradijuvatskom komorom medicinskih

sestara, a radove su predstavili Iijel
ustanovama bave upravljanjem kvalitet:
se vide pomaci i povbaolla ngjaun jsau sut apvoai mnuapnrj
prel azi okvire osiguranja kvalitete st

Sekcija 4— Obrazovanje / sustavi

Pokazano je da stalno poboljgavanje k\
samo u f or mal nom obrazdvanju, da biseeafviemona demeaaije ki
l e bolje prepoznavat. ul ogu i mj esto ¢

lako su podrulje upravljanja kvalitet:«
obuhvatiti raznovrsnepolhudpati, shapdie]
temat ska podrulj a.
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ZAKLJUCAK:

-moto tvrtke jednog od pozvanih predav
mot o organizacije, programa konferenci
o p | e nastajirma (i viprujemo da se to i vidi) sve svoje zadatke odraditi UVIJEK
BOLJE;

-zadovol jni smo gto je jedan od pozvan
pogtovanje iskazano prema svim sudioni
jedanod glavnih ciljeva konferencije;

-t emama predavanja iz podrulja novih n
te raspravama o kompetencijama, etici
trenutku i problemima s kojima se sudioniciigfit vo u cj el i ni sus
radu;

-sudionici, iako njihov broj iz realno
koji se bave kvalitetom u svojim orgat
manifestacije te svojaiskustvaradpdi | e s i st omi gl jenicim
skupovima. Zbog melusobnog upoznavanj

pauzeuzkavud r u gt v e n akorderegcgel’ anj a

- konferencija je pokazala da postoji veliki interes zajednice koja séalitietom i

sustavima upravlijanja za kvalitetu g¢gi\
zdravlje i energetsku ulinkovitost pa
konferencijama;

- upravljanje kvalitetom i ostali sustavi upravljangalje su neizostavan, i uvijek dobro
prihvalen, sadrgaj ovih skupova,

- formalno i neformalno obrazovanje za kvalitetu, osoblje koje se bavi kvalitetom te
osobine tih Ijudi, kao i nalin stjecart
ove gdine, zanimljiva tema brojnim sudionicima;

-kupac/korisnik u centru je pagnje i s
poradit.i na prepoznavanju zainteresir:
posebno u javnojupraviijaesnm s ekt oru oplenito (mogul

- okrugli stolovi uz sudjelovanje kvalitetnih panelista i sa zanimljivim temama pokazal
se iznimno uspjegnima i to je praksa |
-konf er enci j ativpirefinanaijskimgezultehoms po z i
-obratleni podaci sudionika pokazuju da
djelatnosti:

certifikacijske kuile, drgavne ustanc
obrazovanje, zdravstvo, turizamiostalafN v e | i broj sudioni
ustanova, dok je najveli p 0-20462Q17) biw iD |
djelatnosti certifikacije;

-analizom sudioni ka prema spol u, mogenm
gt o e dmovest.i u vezu s brojem sudioni
- na konferenciji je najavljeno pokretanje projeBekcijaHDKi z podr ul j a
upravljanja, poduzetnigtva, turizma i
programa, ovakase projekt pokazuje vrlo aktualnim s obzirom na promjene i velike
dileme koje donosi novi pristup razvoju i primjeni normi upravljanja;

-na konferenciji je najavljena nova us
RH iz podrul j a kyaldetewza ptoizwodenyslage){ Z n a k

- Indeks percepcije korupcije (Transparency Internatio@alrruption Perception Indeks
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CPI1) za 2015. i 2016. godinu pokazuje da je korupcija zahvatila cijeli svijet. Norma I¢

37001:2016 Sustav upravljanja antikorugcio m mo ge pomol i u tec
implementira zahtjeve norme u sva tijela javne vlasti (preporuka Vladi da donese Ure
obvezi izgradnje sustava upravljanja ¢
za edukacijom svih zaposlenika).

-Uspostavlijanje i stalno pobolj gavanje
suvremenog obrazovanja. Stalnim ulagar
postati Azemlja znanjaf koja | e pelbeti
kriterija i obegteienja organizaciij a,

-i mpl ementacija nalela upravljanja kva
njihovo ogivotvorenje kroz svakodnevni

dodanu vrijednost i znal ajno poboljgat
-posebno zahvaljujemo generalnom sponz
Germanischer Lloyd Nj emal ka) na potpori, a jog
predavanju kojeg otvorilo nove vidike puta sustava upravljanja kvalitetom u vremenu
je ispred nas te timu ProConvente na
khdk 17- br. sudionika khdk 17 Z/m
25
21
20 1 17 80
15
15 14 12 “
mu: raca
0] e = | =
68
5 -
. S/
O ]
3 e i&® 2 o S . . Q Q&
‘\\“"2‘E> c‘,@(\dx é‘_& \)‘}\)% "bdc;e (\‘@.d sz,;!'ab QQSS& *q@&“ * @6‘?
P AR R
I o c\,be S \\\,_,o
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KHDK17-16-15 sudionici po djelatnosti
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0
certkuce  drzustanove  privreda usluge visok. zdravstvo furizam ostali
obrazov.
B khdk17-br. Sudion. Wkhdk16-br. Sudion. B khdk15-br. Sudion.

Hr vat sko
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Hrvatska u kvaliteti pri dnu u Europskoj Uniji

U okviru projekta World State of Quality (WSQ), pokrenutog s ciljem procjenjivanja,
analiziranja i rangiranja zemalja diljem svijeta prema razini njihovog

mul tidi menzionalnog ulinka na kvalitet
sakupljeni i analizirani podac.i o kval
Unije.

WSQsuseza prvi izvjegtaj odlulili fokus
pristupa statistil|l kim podaci ma, a kori

obzirom na to da je glavni cilj ovog projekta ocjenjivanje zemalja cijelog svijeta,

pokretali vel najavljuju velu pokriver
Prema zavaggowmsvi h zemalja |l anica Eur
| etiri kategorije, ovisno o prikuplijer
dijele na i) vodelii, ii) sljedbenici,
Od 28 zémal jca I|IEU, Hrvat ska se nagla n

na samo zalelje ove | jestvice. Jedino

Ostale zemlje u kategoriji tromih su Cipar, Rumunjska, Litva i Latvija, dok su
vodel e zeml j e jFa,n sC&vae d sAuas,t rNi zozemska,
Kraljevstvo i Luksemburg.

Country EQS Score
Finland
Austria
Sweden

Netherlands
Denmark
United Kingdom

Luxembourg

Germany 10.90

9 Ireland 11.18
10 Slovenia 11.45
11 Czech Republic 12.76
12 Belgium 12.99
13 France 13.10

14 Spain

14.24

Cyprus
Romania
Lithuania

Latvia

Croatia

Greece
Bulgaria

-

Y e |
vi ge i
preuzet.i

st raanmmigoeed ra pWI@ al i
i striazyjveamtjalj t e

Na mreqdgni m n f

zanimljivom

Preneseno s www.qualitas.hr
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EUROPEAN
ORGANIZATION

R
QUALITY

6l.godi g
EOQ
kongres
11.-
12.10.2017. .
Bled A
Slovenija
Dear ladies and gentlemen,
We are pleased to inform you that all activities related to the Congress are well in
progress. The majority of 120 papers and/or presentations have been submitted.
However, wedre still waiting f olrecdielthany e
as soon as possible.
Currently wedre able to set up the prog
Congress meetings, plenary sessions and Sectors&Themes modules, which can be
seen at www.eogcongress2017.com/programme.
We believe that we will collect all the
names will be published by September 25.
Many participants have already register
come to Bled to proceed with registration and not to wait for the last moment as our
Congress capacities are limited.
We warmly look forward to hosting and greeting you in the beautiful resort of Bled.
Organising Committee
EOQ Congress 2017
http://www.eogcongress2017.col
Javni Hrvat sko drugt pvoziaakwswsaloijteetf d anove i o]
natj el
podnoge JAVNI NATJEL AJ
prijedloga za podnogenje prijPevlieddbku 201¥. gddind j €
za dodjelu _ S .
Povelje HDK 1. Povelja za poticanje i primjenu kvalitete u hrvatskom gospodarstvu
Povelja |l e biti dodijeljenianadrogarmsirzamijjei i
u 2017. R . "9 @
godini i pojedincu sukladno slj e dne Kriterijima za ocjenu:

Za organizaciju:

HDK . . o . .
e 1. Uvedeni sustavi upravljanja kvaliteton
/ prema poslovnoj izvrsnosti

2. Rezultati u posl ovanj u ( p o zrazivajnodhrproizvoda)n
3. | mpl ementacija kvalitete i doprinos
upravljanju, drugtveno odgovorn
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Za pojedinca:

1. Gkolovanje i certifikati za zvanja u
organizacije (formalna naobrazba i obrazovanje za zvanja u Sustavu upravljanja kvalitetom i
drugim sustavima upravljanja)

2. |l skustvo u i mplementaciji sustava
3. Drugtveni doprinos (strul ni radovi , pt

2. Povelja za poseban doprinos u edukaciji i promociji kvalitete
Povelja |l e biti dodijeljenajedghnmzikecifer

Za organizaciju:

1. Organizacija gkolovanja i edu
) 2. Promocija kvalitete u publikaciijal
Javni 3. lzdavalka djelatnost
natj el 4. Drugtveni doprinos
podnoge 5. Melunarodna reputacija
prijedloga o
za dodjelu Zapojedinca:
. 1. Uloga u edukaciji (predaval , i spitival, promotor1
Povelje HDK 2. Drugtveni doprinos
u 2017. 3. Objavljeni radovi
godini. 4., Melunarodna reputaciija
HDK 3.Povelja za ¢givotno djelo
e, Povelja le biti dodijeljena pojedincu,
1. Doprinos u promocijikvali t et e kr oz ¢gi votni i
2. Poseban doprinos u radu HDK
3. Priznanja i | l anstvo u organi za:
4. Odgojno-obrazovna uloga za kvalitetu
Rokza podnodgenj e 23listopadad2D1d.gadine.d o
Prijedloge uz pismenoobrazl o genj e i raspolodgi vu dokume|
adresu: povelja@hdkvaliteta.hr i | i pogt onHrnvaa tasdkroe sdur:u gt v o
Berislavil eva 6, 10000 Zagreb
Za pitanja vezapai ppdpodaogelnyatsko drugt
(radnim danom od 10 do 13 sati), mob. 099 504 65 99 ili e-porukom na:
povelja@hdkvaliteta.hr
Dodj el a povekel jsae ondar gparti godnaijl j eWalvamg saat il !
Danakvalitetek o j i Ider gsaet io u t j e d n uropskdgltjigdeakaalitateqgde
6. do 12. studenoga 2017. godine.
Dobitnici povellinastpredstaviti sebe ilinsvgjwtvrtku putem kratke
prezentacije.
13. rujna 2017.
Vijesti iz Obavjegtavamo sva akreditirana certifikac

akreditacije zavrgava pripgebhgeour&ojem je bilo mo g u
prema izdanjima norma ISO 9001:2008 i ISO 14001:2008. Nakon navedenog
datuma dozvoljeno je izdavanje certifikata jedino prema novim izdanjima
s norma ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015.
o HAA

Preneseno s www.akreditacija.hr
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Revizija norme ISO/IEC 17025 General requirements for the competence
of testing and calibration laboratories uzavr gjeofpzi, a konal
objavlji vanje novog izdanja o | e k 8¢ krajem 2017. godine.

Novo izdanje norme ISO/IEC 17025 donosi stanovite promjene koje | eutjecati
na rad laboratorija ¢ i r evieta. Prvenstveno se te promjene t i l|akreditiranih
laboratorija koji | e morati posvetiti punu pozornost wusklal i v a nrpda
laboratorija s novim izdanjem norme upr edv i L prilelazmom razdoblju.

Prilikom revizile norme ISO/IEC 17025 uzete su u obzir aktivnosti i novi nal i
rada d a n a g nigbardtorija. Na | v a gpramjee koje donosi novo izdanje su
sljedel e:

i Procesni pristup us k| ajée s novim izdanjima normi kao gt su ISO
9001 (upravljanje kvalitetom), [ISO 15189 (kvaliteta medicinskih
laboratorija), i ISO/IEC 17021 -1 (zahtjevi za audit i certifikacijska
tijela). U revidiranom izdanju norme naglasak je na rezultatima procesa,
umjesto detaljnog opisa zadataka i koraka

T Spoj al afokisom na informacijske tehnologije , norma sada
prepoznaje iu k|l j ulporpbe r al un adustavah el ekt r ozapidak i
izradu el ekt r omezultate i ihh z v j e gModejnia laborat oriji sve vi g e
rade s informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, stoga je radna
skupina smatrala potrebni m razviti poglavlje o ovoj temi

f Nova revizija norme o b u h v apoglavije o pristupu temeljenom na
riziku i opisuje s | i | momevim izdanjem norme ISO 9001:2015

1 Agur i sudzmki kako bi bili ukorak sdanagnjte tbmj endacor
tiskani pr i r u|zapisicii z v | e gplaganoi nestaju u korist njihovih
el ekt r oimdarjak iPimjeri u k| j ulizmjene uMelLunarodnor
mjeriteliskom r j e | nWIM)uiu s k| a Ll i sa éSOJEE terminologijom
koja o buhv adumz aj e d n izraza ii tefinicija za sve norme koje se
t i logjenjivanja  sukladnosti

i Usvojena je nova struktura radi us k| a L i svdaugih alSO/IEC
normama za ocjenjivanje sukladnosti kako gt j@ niz normi ISO/IEC
17000

1 Izmijenjeno je i p o dr u |pjimgene te pokriva sve laboratorijske
aktivnosti u k | j u | igpjtivahje, umjeravanje i uzorkovanje povezano S
naknad nim ispitivanjem i umjeravanjem

Novo izdanje norme ISO/IEC 17025 donijet | epuno novosti u pristupu gt be
navesti misao da promjena ima puno v i gnego ¢t i stvarno ima. Nov pristup
zahtijevat | ei preispitivanje p o st o stdnja glaboratorija koji | eiste stvari
u b u d unhoeati sagledavati na malo dr ugaradljiin.

Preneseno sww.svijetkvalitete.com
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Norma HRN EN ISO 9000:2015 objavljena na
hrvatskome jeziku

HRN EN ISO 9000:2015 , Sustavi upravljanja kvalitetom i Temeljna
nal ela i terimjeoI8@J3000:2015; EN ISO 9000:2015)

Ova je hrvatska norma prijevod engleske verzije europske norme EN 1SO
9000:2015 , Quality management systems -- Fundamentals and
vocabulary (ISO 9000:2015; EN I1SO 9000:2015)

Izvorni je tekst norme pripremio te hnil ki odbor IQ&ly TC 176,
management and quality assurance.

Ova norma opisuje temelje sustava upravljanja kvalitetom koji su predmet niza
norma ISO 9000. U njoj se navode nazivi i definicije koji se primjenjuju na sve
norme za upravljanje kvalitet om i sustave upravljanja kvalitetom koje je izradio
ISO/TC 176.

U ovoj su melunarodnoj normi dani osnovni

upravl janja kvalitetom (SUK). Namjena je
shvati osnovne poj mov e ravijamgalkwlitetom kakorbjneofjan i k |
dj el otvorno i ulinkovito primijeniti sust:

vrijednost iz ostalih norma za sustave upravljanja kvalitetom.

Norma prikazuje dobro definiran sustav upravljanja kvalitetom utemeljen na

okviru koji objedinjuje osnovne poj move, n
odnose na kvalitetu, s ciljem da se organizacijama pomogne u ostvarivanju

njihovih ciljeva. Primjenjiva je na sve organizacij
sl ogenost.i i posl oxinoemj enodiel u. polyel at i S Vi
svojim dugnostima i obvezama u ispunjavanj
zainteresiranih strana te u povelavanju nj
proizvodima i uslugama.

Hrvatski tekst norme HRN EN ISO 9000:2015 , Sustavi upravljanja kvalitetom T
Temelina nal| el a i t er mi nporliopgrkeimiroj ejlenitkehni | ki
574, Sustavi upravijanja  kvalitetom, rizicima, vrijednostima i

inovacijama Hr vat skoga zavoda za nor me. Nor ma |
izdanje na hrvatskome i engl eskome jeziku
a za |l anove Hrvatskog zavoda za norme <cij

Prenesenos www.hzn .hr

Vijesti iz
mjeriteljstva

Hr vat sko

Dana 23.08.2017. u Narodnim novinama broj 82/2017 objavljen je Pravilnik o
izmjenama i dopunama Pravilnika o0 ovjernim razdo bljima za pojedina zakonita
mjerila _in al i nihove primjene i o umjernim razdobljima za etalone koji se
upotrebljavaju  za ovjeravanje zakonitih mijerila.

Pravilnik stupa na snagu 8 dana od dana objave u Narodnim novinama.
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MelLunarodna suradnj a

HMI j e potpisnik Dogovora o melLusobnom pri
(International Committee for Weights and Measures, Mutual R ecognition
Arrangement ) i |-d (BunopeBrlJARsAdihEOR of National Metrology
Institutes).

Kroz melunarodnu suradnjmelHMhalijiedmpiomemjaar i
sustavom i europskom i melLunarodnom znansH

HMI sudjeluje u radu sljede iih europskih i melunarodni
predstavlja RH u tim organizacijama:

1 BIPM
1 EURAMET
1 IMEKO
1 DUNAMET
28.- 1. Kaizen kongres Srbija
29.09.2017.
Beograd Vi ge i nf orwma.rs.kajzen.coma
4.- 13. MEDUNARODN A KONFERENCIJA
7 10.2017. KOMPETENTNOST LABORATORIJA
Por el —
LAB
www.crolab.hr
y Pkonf
6.10.2017. (\
ChU-Napoca
Rumunjska The 6" International Proficiency Testing
Conference
www.pt-conf.org
4.- - . IMEKOTC10 Workshop on 3O
SRV ION <21 METROLOGY FOR THE SEA =~ < »
Napu” » SE Naples, ltaly | October 4™ 6" 2017 ‘
ltalija .
IMEKU 1 IMEKO TC19 Workshop on
METROLOGY FOR THE SEA
Naples, Italy, October 4% - 6%, 2017
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11.-
12.10.2017. —
Bled T
Slovenija o O
vad ) \»
61. EOQ SUCCESS IN FHE DlGITAL ERA Wy
kongres
i _zlu%.?zqw.ag.g%gmymm 'l
http://eogcongress2017.com
6.- - - -
12.11.2017. Europski tjedan kvalitete
Week slogan 2017isi QUALI TY TRANSFOF
13.10.2017. Tribina ISO forum croaticum - Kako razuviti
ullh, strategiju izvrsnosti
HGK Gl avni predavalJoseghAtDeRed i ni | e
Zagreb predsjednik i CEO Juran Global a
autoriteta u podrulju tr anigtijar m
nal el abrdakthvough managementa DeFeo vel
godina radi kao savjetnik pomag
povel ati prodaju i smanjiti tro
zadovoljstvo kupaca programi ma
upravljanje kvalitetom poslovnih p rocesa, lean i Six Sigma ,
strategko planiranje i transfor
kvalitete.
http://www.hgk.hr/odjel -za-upravljanje -kvalitetom/tribina -
iso-forum -croaticum -kako -razviti -strategiju -izvrsnosti -
najava
21_- Kongres o sigurnosti i kvaliteti hrane
Nova postignuéa i buduéi izazovi
24_11_2017_ Food Sqfefy and Quality Congress
.. New Achievements and Future Challenges
Opatija

www.foodsg-congress.eu

drugtvo
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28.11.2017.
Ghent :
(Belgija) Kwinta congress 2017: Does
measuring matter?
www.kwinta.be
29.11.- . \COLMIALIIA
JA KBAJIUTET H
1.12.2017. P it
Kraljevi 'f’f‘ e
Lar dac Asocijacija za kvalitet i standardizaciju Srbije
Naj :
skSJ;lc\)/\t/ea Spa . 0
caznih Kopaonik 8)8 .1V #)/ .1 ,5.) 2H $6 )- %N
(Srbija) 4251 .) 3+50

3)34%- +6!,)4%4! 53
POSLOVANJE | KONKURENTNOST

WWW.agss.Irs

21.-
23.03.2018. ' '
Nacionalni .

HRVATSKO DRUGTVO MENADGERA K

park

Pl i twvi 19. MERUNARODNI SO MPC
Jjezera KVALITETI
AKVALI TETA KAO RAZV(
www.hdmk.hr
11.-
14.04.2018. e K
Dubrovnik .

18. HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI i 9.

znanstveni skup Hrvatskog

Moto:, Kval i teta: tradicija,
www.hdkvaliteta.hr
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Velimi(
Sril a:

Sve tajne
kreativnhosti

Sve tajne
kreativnosti
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SVE TAIJNE KREATIVNOSTI

KAKO UPRAVLJATI | NOVACI J AMA

U danagnjem svijetu deagtiitvan onsith n aund .
a odgoj kreativni h pojedinaca post

uvjerenju da se takvi I judi ralaj
potencijalni i nowaatkonrj,i gvaa | g camaggae Adpa
i pretvorite ju u alat za inoviranj

Tekst knjige originalno | e objavl
Ma n a g e maaw $eglpbalnina dilemama i lok#lracijama, teorijama i sudbit

I j udi kKoj i SuUu svojim inovacijama I
promjene u poduzeliu, stvaranju il:i
poticanje osobne i skupnekreati s t i i mnogtvo poaskhaqe
prodati na trgigtu.

Vel i mir Srila je redovni profesor
konzul tant na podrulju menadgment ¢
r&z voja i primjene kreativnost. u
Hr vat skoj i regiji. Nj egovVvi bivgi
svjetskih nagrada za inovacije i utjecali na promjene izumipaakothamgrivija
od medvjedila sa senzorima Teddyth
Data, elektronil ku trgovinu il:/| upt
Na promocigidr gano|j 16. 05p2017. dgovdraijloig
fakulteta, NeveAnt i | evi | , uredni k Al gori tr
Hrvat skog klastera kreativnih i K u
RH i profesor na Pravnom f ak-edukaagdka
cent a Vignjan te predsjednik Zakl ad
Agrivi, dr. Leo Mrgil, |1lan pobjedt

Iz knjige

Plivati
poslovnim
vodama i
ostat.

Netwakingd 5 zlatnih savjeta

9g2 220 2SRYS 2R 2V AKbrainSt@rifyc sldbtBnd
izi2 OSy 2 Senthm& @A dza G F gy 2 dza LR NBSA Gl ye

outsourcingg Y23t A oAavYz2 3Il yIT@GFEGA A L
pozornost.

Networkingg & i @I NI ya2Ss NIT @AaalyaS A y
YySOG2 y20RE fySdRiR2 yAddz 2RdzOA2S] NI F
NERAfI OSaylSaidSNB R2S0OS> A @SoAyc

RO2ZNRODAYI 2y RIOy2a2S 9dzNEB LSO

' RFY {YAGKZ S{2y2YArad Al a
naroda, LINR LJdzi 2 @ 2 2SS GA2S12Y @OAO0OS 2R
GNBOF{1Z (1F2 LIN»GAGSE2 A dz6AGSt 2 2
YIEAYSY GF1{F @ o0A2 20A6la2d . 23F4GS 2

=
<
©
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poznatima i prijateljim izvan domovine. Tako smdamladi ljudi stjecali iskustvc
AALINROIF @FEA YFEYANB fA2SLR23IA LRyl Oy
aiNIyS 28STA1S A OiG2 28 yla2@gl OyAres:
1FayArasSy OA@2idzo

Nije li ond 6 dzR Yy 2netitkinglyISY | Y2 ySldz agdz2.
Y2NI Y2 atdzOAGA 2@2Y Sy3aftS&a|2yYK

Bilo kako bilo, unetworkingd dz @ST ' yS Yy23S 1 of
od njih.

abSig2NJAy3a 2SS T LN @2

112 28 2¢2 @I O &té prigtdp madgiM predacStina koj
LINPATEFTS AT aG@OINryalr A 12NAROGSyel
L32 { dzOF @+ 2dz Y yALJzf ANF GA f 2dzZRAYI A

NI AOGdz Yy dz6 A LINBLR2TYFGA A T FOGAGAGG
Unetworkingz &S NI} RA 2 (2YS RI adS &L
yS812YS TIFGNBolLT 12 A 12fAl12 Y208

dobivaju. Sve ostalo nije netorking nego neusing ili netmisusing. A to nitko ne
voli.
a! 12 YA NBDOE2 ASG 6dz 2 Gz
YSUG2NYy Ay 3l &

a2 ORI K286S0S8Sz | Y2O0RF A yS6S8SiSo
L2 GNROAGA RN} 3I202Sy2 ONRA2SYS yI OGN

t 248t 2081081 3WI08 o6dzy NJ LINA2S yS3azas
voda u njemu ne zagadi.

at 21T yF2S8SY Lildzy2 f2dz2RAZ Tyl 8A

bl Otz t21ylF@dlryaS A LR2GSTIy?2

Y2fA12 &adz O OA 2Ry2&A AT 3INISSyA:Z
judimaosimonog® i 2 2SS @STlFy2 dzZ Ll2al2K Y2

l'1fadz6dz2dz t A @I OF LT ylryaidgdl f 2«
aiUNHzZl SK WS tA @O YNBOF LRIylyaid
ISYSNI OA2S AfA aS 220 dzworaeS] agd2RA

{GFr1A ySAFTGAGYA 2R3I2Q2N yI 20|
networkinga.

abSGg2N] Ay K2 FelSAR y2 aifl 20 | Ay

Pa, moglo bi se to i tako nazvati. Bez hodanja okolo, skupljanja i dije
vizitki ne ide. Ali ako tu staneteamo gubite vrijeme.

~02 06S @Y NBIA&AGNF G2N Ldzy GAT A
gReS &aidS 3l dzLipényi Indvddio na pusjdtnicad staflfaju Vév
F2023INF FA2dzd a2ORF O60ATEFNYFZ A agdil

A

21 A RR VI®X o218 oAalS GNBolfa

[
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1FR yIFIT23SGSs K26S fA &S RNHAIF adN
a%l O0AUA dzaLIeSOFYy dz ySig2N
~02 OB6AYA GESMAJREGAD25EAAKS RO Sy A OA d¢
publiA 1 dzd ~ G2 G NBQAYez 1S2|23A0 NRd2 SNK A K LINS °
OAUA OFNXIYUGYAS RdAdZK2OAGAZ @SaStA A
mjesta za svakoga.

Iz knjlge Nastavak pogledajte u knjiziP | i v at i posl ovni m ivRoidhd ma k
Plivati poduzetni ke, i menadger e i;dostapeajkna ywiw.webknjizara.hrc
poslovnim
. OLGA STAJDOHAR-PADEN
vodama i
ostati Plivati poslovnim vodama
i ostati Ziv
&« C (0 | & Sigurno | https://poslovnaedukacija.hr Q %
%% Aplikacije Za brzi pristup dodajte oznake na traku za oznake. Odmah uvezi oznake.
Zanimljive e
web H 0artikala - 0,00 Kn
stranice a
Trazis$ pravu
edukaciju
za sebe?

Odaberi izmedu viSe od 25C
edukacija po najboljim cijenama i
razvij svoju karijeru!

@ Povratak na vrh .

www.poslovnaedukacija.hr
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Pogtovani | itatel]j.i

Poletkom rujna ove godine oprosti/l
drugtva za kvalitetu, sudi oni ka &a
gi vot ntor vdajtesickoog drugtva za kvalitet

In
memoriam

Zdenko

Adelsberger
g Dr. sc. Zdenko Adelsberger diplomirao elektroniku, magistrirao

Elektrotehnil kom fakultetu u Zagre
krozda mosferu, a doktorirao je na t¢
i nfor maci j sk iolekas direktoe untertki .BlueRedddlio.o. Ujedno |
bavio savjetovanjem i edukacijom za implementaciju sustava upravl
temeljenim na ISO normama.

U swom bogatom radnom iskustvu bio je profesor na VTA u Zagrebu iz kol
Optoelektronika (1975. 1987.), vodio je projektiranje i implementaciju poslovi
informacijskih sustava (1988.2000.), a od 2001. godine radie kao samostaln

konzultant i predaa | za podrulja wupravljanja
sigurnosti (IS/IEC 27001), kontinuiteta poslovanja (ISO 22301), IT s
menadgment (1 SO 20000) i wupravljanj
U okviru savjetovanja za pripremu i implementaciju sustgwavljanja, na temelj
i skustva i pozitivnih ul i naka pot
predl ogke i program za pripremu I

posvetio problemima upravljanja rih
sustava upravljanja.

Objavio je niz strulnih i znanst ve
i nozemstvu. Radovi se odnose na po
specijalnim pri mjenama, upravl j an]

kvalitetom, integracijom sustava upravljanja, upravljanje IT uslugam:
kontinuitetom poslovanja.

Bi oljaem Inacionalnog tima RH u melLun
Infrastructure Protection in Europe (RECIPE)rojekt koji financira Direarate
General for Humanitarian Aid and Civil Protection (ECHO), 2014.
Koautor Jje integralnog softverskog
Manager na temelju norme ISO 31000, te softvera AuditMAN za planir
provedbu i analizu svih vrsta atalna temelju norme ISO 19011.

Nedostajat (e nam svima, pamti:t

[ e
stavove, pristupal nost bjiagmjremnenmnt
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o ) GlaS”O HDK rLjanZOl?.
: Posebna pogodnost zasvel | anove HDK
Jeste li
znali? PogtovaiHDK,| | anov
tvrtkaQualitasu s ur adnj i s ameri| kom t viidak
Six Sigma izobrazbu i certificiranputem interneta.
Clanovi HDK ostvaruj u pop BkradkBeitdGrekerD {
Belt programe
Nastavniplaniproggem akredi tiran je od Vilheel
Council for Six Sigma Certificatign t e uskl alen sa st a
za kvalitetu (ASQ) i MelLunarodni m |
(IASSC).
Vi ge i nf dtipMavevigyaldas.im/aovosti/akreditirat@ansix-sigma
izobrazbai-certifikacija.html
Srdal an pozdrav,
Upravni odbor HDK
Posebna pogodnost za sve | &anove HDK
Pogtovani | I anovi HDK,
tvrtkaZIH —Zavod za i nfor mat i ¢Wksuojojdpnadima n
veliki broj seminaralittp://zih.hr/sites/zih.hr/les/crcollections/3/katalogseminare
1400578403.pdf koj e | Il anovima HDK nudi po
popusta za svakog polaznika na sval
Srdal an pozdrav,
Upravni odbor HDK
Novi & . . v e .
Kolektivni Odprosl og broj @arodog zgll:asislua nan
|l I anov

Hr vat sko

1. a2z solutions d.o.o. (Zagreb)
2. Hagleitner Hygiene Hrvatska, d.o.o. (Jastrebarsko)

3. Met al ska industrija Varagdin
4 . Il nspecto d.o.o0o. (nakovo)
Zelimo im srdaf
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Pozivamo kolektive i pojedince da se ulHrammd sko drugtvo
dobrovoljnu neprofitnu udrugu kol ekt etwsvojih
proizvoda, usl uga i poslovanja oplienito,
Hrvatske, Europe i svijeta, te razmjenjuj.

Aktivnhosti HDK:
- aktivna |l anica Europske organizaciije
- odr g angoe s nakbBRWTSKIH KONFERENCIJA O KVALITETI i sedam
Znanstvenih skupova HDK u razdoblju 1998. i 2017.9.;

- organizirano obiljegavanje iE206gpskog t
- organizirano obiljegavanj e-20l6gvatskog C
- Usklopuobiljegavanja hrvatskog Dana kval

javnog natjelaja koje Drugtvo raspisu
pojedincima i kolektivima povelje za poticanje i primjenu kvalitete u hrvatskom
gospodarstvu

EOQ povjerioj e HDK organi zaciju svog Ivlohgiesac

Europske organizacije za kvalitetu pa
puta u Hrvatskoj, u Cavtatu (12. -1 4 . svibnja 2009.), a
svih kontinenata svijeta.

- stalna razmjena informacija i i skustav-a

adrese info@hdkvaliteta.hr
- internetske stranice na adresi www.hdkvaliteta.hr
- el ekt rohasilo HOK &oje se distribuira na oko 3000 e-mail adresa
- sudjelovanje u organizaciji ISO Foruma pri HGK
- organiziran]lbkadouyhl aspgahiinlpvimgpnredavanjima od interes

za nage |l anove
LLANARI NE:
T Kolektivna || anar inme@izkdektijaul uj e do p

i iznosi 2.000,00 kn.
1 Za | 4p@edirca iznosi 100 kn.
9 Za umirovljenike i studente iznosi 50 kn
Llanarina vrijedi godinu dana.

Prednost.i | l anstva u HDK:

1 Popusti na pristojbe za konferencije/seminare/radionice i ostale skupove u organizaciji
HDK

fNa web stranici drugtva |l anovi mogu prec
fbespl atno sudjel ovdmjneovuy dd&amgd Ul amjoivmea

TSvi | I anovi mogu ostvariti -40% popusta ne
fSvi | lanovi mogu ost zaleanSix SgmaBlackBelto @reeh Beétt
programepreko tvrtke Qualitas

fSvi | lanovi mogu ost vzamsvetedukatie koje arganizira tvrka:
ZIH-Zavod za infomati cku djelatnost Hr
TSvi | 1 anovi mogu preko HDK sudjelovati u
nor me. Nai me, HDK je dugogodi gnji | I an F
plaia za to propisanu | | alnlaanawi. ISDK|j madg
postat. | l anovima tehnil] kih odbor a Hr v a
naknade. Potrebnoj e popuni t i prijavu za |l anstvo
ovjeriti je kod tajnice Hrvatskog drugt
Zagrehb) [ posl ati je u Hrvatski zavod 2

zavoda za norme nalazi na stranicama www.hzn.hr

fDodatne pogodnosti kolektivne |l anove
o Kolekt i vni | l anovi mo g u n ¢ogotimiHagptip EFOK
mogu dobivati detaljne usmene i pismene informacije vezane za zbivanja
na polju kvalitete te koristiti na
o Na skupovima koje organi zZnogugrotddvifati |
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svoju organizaciju besplatno ili uz minimalnu naknadu, ovisno o prirodi

skupa.
0 HDK kao potpisnica sporazuma o suradnji na organizaciji ISO Foruma koji
se vel dugi niz godina odrgava pr

I l anovi ma da ugaolkanjras progzedad ir aj
upravljanju kvalitetom poslovanja

Pristupnice za |l anstvo u HDK mogu se zat.
Pavliinii Tomlinson, telefon +38fesa 4923 0
reg@hdkvaliteta.hr

Pristupnice za kolektivno i pojedinalno ||
stranice:

http://www.hdkvaliteta.hr/drustvo/postanite-clanom te ih je nakon ispunjavanja potrebno
dostaviti u Word .doc formatu na e-adresu reg@hdkvaliteta.hr

Svi | lanovi, kol ektivni ukratkeogresstaviti aebeili tyrtkit m:i
(kolektivnog || ana HDK) -uptmpka pujera poageanjice m k r af
http://www.surveymonkey.com/s/H59K6GN, a mi |l emo tako dobi v
naweb stranici Drugtva na odgovar aj uTveke/Osoljee

Pristupnica za ullanjenje -stranicie se nal i i I
http://www.hdkvaliteta.hr/clanovi

Upravni odbor HDK

Kolektivni | lanovi

Mol i mo sve voditelje da za svoju gr P@isu pr ¢
kolektivnih | lanovan a n a ¢ stranicwewo.hdkvaliteta.hr (rubrika A lan s t yte da)
eventual ne promjene unutar grupe aguradresa:j |
reg@hdkvaliteta.hr

Clanovi pojedinci )
Ll anove pojedince kopadsjuetorviek g oda npelpapilraananji
da wupl at om lalvaen arliannes tnvaos t

Pojedinalna |l anarina i dalje iznosi 100 |
Podaci za uplatu: )
Hrvatsko drugtvo za kvalitetu, Berislavil:

IBAN: HR4323600001101562248

Prilikom plaianja, obaubzhoinAOpidstoptal mej
2017. Jedinstveni APoOziv na brojda: 500

Za provjeru datuma i steka | |Aapnosztiwau, kolidfanbp ao
dodijeljen kod ullanjenja i k o | dvite seopgstovne K
tajnici Drugtva, Jad rparakknm na Rg@hdkvatitetd.hrilftel.m!| i n
01 4923 077, mob. 099 504 65 99

Uredovno vrijemez a pitanja | | geod®9dofddasati | | anstva

drugtvo za k weawhdkvaiteta.hr 2121


http://www.hdkvaliteta.hr/
mailto:reg@hdkvaliteta.hr
http://www.hdkvaliteta.hr/drustvo/postanite-clanom
mailto:reg@hdkvaliteta.hr
http://www.surveymonkey.com/s/H59K6GN
http://www.hdkvaliteta.hr/clanovi

