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Poġtovani sadaġnji i buduĺi ļlanovi Hrvatskog druġtva za kvalitetu 
i svi vi koji se na bilo koji naļin 

zanimate za ove teme 

 

Godiġnji odmori su proġli, ġkola je zapoļela i uġli smo u kiġno, gotovo jesensko 
razdoblje. Do kraja godine ostalo je joġ malo vremena. Pravi je trenutak za analizirati 
postignuto i brzo korigirati planove. Pred vama je joġ jedan broj Glasila HDK, 
uobiļajenih rubrika i uobiļajenog formata. 

 

U ovom broju glasila pogledajte: 

¶ Obavijest i poziv na 18. HRVATSKU KONFERENCIJU O KVALITETI i 9. 
znanstveni skup Hrvatskog druġtva za kvalitetu koji ĺe se odrģati u Dubrovniku 
11. do 14. travnja 2018. 

¶ Izvjeġtaj u rijeļi i slici sa 17. HRVATSKE KONFERENCIJE O KVALITETI i 8. 
znanstvenog skupa Hrvatskog druġtva za kvalitetu koji uspjeġno odrģana u 
Opatiji 10. do 13. svibnja 2017. 

¶ Poziv na JAVNI NATJEĻAJ za podnoġenje prijedloga za dodjelu Povelje HDK 
u 2017. Godini 

¶ Rezultate istraģivanja projekta World State of Quality 

¶ u rubrici Vijesti iz izdavaġtva donosimo pet zlatnih savjeta o networking-u iz 
knjige ĂPlivati poslovnim vodama i ostati ģiv ï Priruļnik za poduzetnike, 
menadģere i one koji se tako osjeĺajuñi 

Pogledajte joġ vijesti iz akreditacije, normizacije, mjeriteljstva, izdavaġtva, zanimljive 
web stranice kao i najave nekih drugih skupova i dogaĽanja. 

 

I ovaj put vas podsjeĺamo na pogodnosti koje donosi ļlanstvo u Hrvatskom druġtvu za 
kvalitetu i pozivamo sve one koji joġ nisu da se uļlane, a sve vas koji jeste ļlanovi 
HDK da na vrijeme podmirite svoje ļlanarine. 

 

TakoĽer pozivamo sve zainteresirane za suradnju u pripremi ovog Glasila. Ġaljite svoje 
prijedloge i priloge na e-adresu info@hdkvaliteta.hr. 

 

Pratite nas i dalje na www.hdkvaliteta.hr, a do sljedeĺeg broja ovog Glasila, uspjeġan 
nastavak 2017. godine. 

Olga Ġtajdohar-PaĽen 
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Najava 
sljedeĺe 

konferencije 
o kvaliteti u 
organizaciji 

HDK 

18. HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI i 9. znanstveni skup 

Hrvatskog druġtva za kvalitetu odrģat ĺe se 

 

11. - 14. travnja 2018. u Dubrovniku. 
 

Pod sloganom: „Kvaliteta: tradicija, inovativnost, predanost“ 

Sačuvajte si ove datume, srdačno vas pozivamo, pridružite nam se 
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17. HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI  i 8. znanstveni 

skup Hrvatskog društva za kvalitetu  

Izvještaj programskog odbora 

17. HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI i 8. znanstveni skup Hrvatskog 

druġtva za kvalitetu, pod sloganom „Znanjem do kvalitete – kvalitetom do rezultata“, 

odrģani su od 10. do 13. svibnja 2017. u hotelu Remisens Admiral u Opatiji uz prisutnost 

114 sudionika. 
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Konferencija je odrģana pod visokim pokroviteljstvom predsjednice Republike Hrvatske 

Kolinde Grabar- Kitaroviĺ, pod pokroviteljstvom Ministarstva gospodarstva, poduzetniġtva 

i obrta, Ministarstva zdravstva, Ministarstva poljoprivrede, Hrvatske gospodarske komore, 

Primorsko-goranske ģupanije, Grada Opatije, Turistiļke zajednice grada Opatija, Hrvatske 

akreditacijske agencije, Drģavnog zavoda za mjeriteljstvo, Hrvatskog mjeriteljskog instituta 

i Prehrambenoïbiotehnoloġkog fakulteta Sveuļiliġta u Zagrebu. 

 

Potporu konferenciji pruģili su DNV GL  (Det Norske Veritas, Norveġka i Germanischer 

Lloyd, Njemaļka) (Generalni sponzor), INA, d.d. (Srebrni sponzor), Gradska plinara 

Zagreb (Bronļani sponzor), HGK, Cemex Hrvatska d.d., Carica Nova d.o.o. i 

Turistička zajednica grada Opatija. 

Organizator konferencije bilo je Hrvatsko druġtvo za kvalitetu, suorganizator, veĺ 

tradicionalno, Hrvatska gospodarska komora, a agencija ProConventa d.o.o. tehniļki 

organizator. 

Tiskan je Zbornik saģetaka s objavljenih 28 saģetaka i Zbornik radova (DVD) s 23 rada.  

Ļetiri rada recenzenti su klasificirali kao pregledni rad, dok su svi ostali radovi 

kategorizirani kao struļni rad. 

 

 

 

Program konferencije bio je ispunjen u cijelosti uz tek minimalne izmjene. Radovi su 

predstavljeni u sekcijama, a dva su rada bila odabrana za plenarno predavanje.  

Poseban gost bio je generalni direktor Europske organizacije za kvalitetu Eric Janssens 

koji je svojom prezentacijom o radu EOQ-a, odrģanom nakon ceremonije otvaranja, 

http://www.hdkvaliteta.hr/
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obogatio program konferencije. 

Odrģano je devet pozvanih predavanja koja su svojom zanimljivoġĺu i raznovrsnoġĺu te 

kvalitetom predavaļa znatno doprinijela kvaliteti konferencije. 

Osim pozvanih predavanja, program je sadrģavao ļetiri sekcije koje su se pokazale vrlo 

zanimljivima; prezentacije su bile dobre, a ġto je joġ vaģnije, nije izostala ni kvalitetna 

rasprava. 

 

 

 

Sekcija 1 – Upravljanje kvalitetom 

Sekcija je pokazala da je upravljanje kvalitetom ġiroko podruļje; odrģana je dobra rasprava, 

a posebno je potaknuto pitanje razvoja i priznanja ljudskih resursa u podruļju sustava 

upravljanja. 

Sekcija 2 – Kvaliteta hrane i kvaliteta u turizmu 

Sekcija se sastojala od prezentacija nakon kojih je uslijedio okrugli stol s kompetentnim i 

zanimljivim sudionicima. Potaknuta su razna pitanja kvalitete hrane i turizma i 

predstavljene nove moguĺnosti certificiranja kvalitete u ugostiteljstvu i turizmu. 

Sekcija 3 – Zdravlje 

Ova sekcija ponovo je pokazala dobru suradnju s Hrvatskom komorom medicinskih 

sestara, a radove su predstavili lijeļnici i medicinske sestre koji se u svojim zdravstvenim 

ustanovama bave upravljanjem kvalitetom. Uz brojne prepoznate probleme naglaġeno je da 

se vide pomaci i poboljġanja u poimanju i prihvaĺanju sustava upravljanja i kvalitete koja 

prelazi okvire osiguranja kvalitete struļne usluge. 

Sekcija 4 – Obrazovanje / sustavi 

Pokazano je da stalno poboljġavanje kvalitete treba biti jedan od najvaģnijih ciljeva ne 

samo u formalnom veĺ i u neformalnom obrazovanju, da bi se razvile nove generacije koje 

ĺe bolje prepoznavati ulogu i mjesto sustava upravljanja u poslovanju. 

Iako su podruļje upravljanja kvalitetom i ostala tematska podruļja ġiroka, i mogu 

obuhvatiti raznovrsne radove, sljedeĺe godine treba pokuġati unaprijed detaljnije odrediti 

tematska podruļja. 
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ZAKLJUČAK; 

- moto tvrtke jednog od pozvanih predavaļa, UVIJEK BOLJE, moģemo preuzeti i kao 

moto organizacije, programa konferencije i rada na podruļju kvalitete i sustava upravljanja 

opĺenito: nastojimo (i vjerujemo da se to i vidi) sve svoje zadatke odraditi UVIJEK 

BOLJE; 

- zadovoljni smo ġto je jedan od pozvanih predavaļa kao kljuļnu vrijednost prepoznao 

poġtovanje iskazano prema svim sudionicima te meĽusobno uvaģavanje, ļime je ostvaren 

jedan od glavnih ciljeva konferencije; 

- temama predavanja iz podruļja novih norma, pripreme za buduĺnost i buduĺe generacije 

te raspravama o kompetencijama, etici i antikorupciji konferencija je bila prilagoĽena 

trenutku i problemima s kojima se sudionici i druġtvo u cjelini susreĺu u svakodnevnom 

radu; 

- sudionici, iako njihov broj iz realnog sektora i ove godine nije zadovoljavajuĺi, ljudi su 

koji se bave kvalitetom u svojim organizacijama, ģive kvalitetu i njezine razne 

manifestacije te svoja iskustva rado dijele s istomiġljenicima, koje susreĺu na ovakvim 

skupovima. Zbog meĽusobnog upoznavanja, susreta i razgovora, izuzetno su znaļajne 

pauze uz kavu i druġtvena dogaĽanja konferencije; 

- konferencija je pokazala da postoji veliki interes zajednice koja se bavi kvalitetom i 

sustavima upravljanja za kvalitetu ģivljenja, posebno kroz kvalitetu i sigurnost hrane, 

zdravlje i energetsku uļinkovitost pa ove teme trebaju dobiti prostor i na sljedeĺim 

konferencijama; 

- upravljanje kvalitetom i ostali sustavi upravljanja i dalje su neizostavan, i uvijek dobro 

prihvaĺen, sadrģaj ovih skupova, 

- formalno i neformalno obrazovanje za kvalitetu, osoblje koje se bavi kvalitetom te 

osobine tih ljudi, kao i naļin stjecanja predmetnih vjeġtina i kompetencija, uvijek su, pa i 

ove godine, zanimljiva tema brojnim sudionicima; 

- kupac/korisnik u centru je paģnje i sve ĺe viġe biti tako, u svim podruļjima, ali treba 

poraditi na prepoznavanju zainteresiranih strana (dionika) i njihovih potreba i oļekivanja, 

posebno u javnoj upravi i javnom sektoru opĺenito (moguĺa tema za sljedeĺu godinu); 

- okrugli stolovi uz sudjelovanje kvalitetnih panelista i sa zanimljivim temama pokazali su 

se iznimno uspjeġnima i to je praksa koju treba nastaviti i dalje razvijati; 

- konferencija je zavrġila s pozitivnim financijskim rezultatom; 

- obraĽeni podaci sudionika pokazuju da su na  konferenciju doġli  predstavnici sljedeĺih 

djelatnosti: 

certifikacijske kuĺe, drģavne ustanove, privreda, usluģne djelatnosti, visoko 

obrazovanje, zdravstvo, turizam i ostali. Najveĺi broj sudionika doġao je iz drģavnih 

ustanova, dok je najveĺi porast broja sudionika (analizirajuĺi 2015-2016-2017) bio iz 

djelatnosti certifikacije; 

- analizom sudionika prema spolu, moģemo zakljuļiti da se nastavlja trend veĺeg broj ģena, 

ġto se moģe dovesti u vezu s brojem sudionika iz djelatnosti zdravstva; 

- na konferenciji je najavljeno pokretanje projekta Sekcija HDK iz podruļja sustava 

upravljanja, poduzetniġtva, turizma i sl. Kroz niz razgovora koji su se vodili van redovnog 

programa, ovakav se projekt pokazuje vrlo aktualnim s obzirom na promjene i velike 

dileme koje donosi novi pristup razvoju i primjeni normi upravljanja; 

- na konferenciji je najavljena nova usluga koju ĺe HDK pruģiti gospodarskom podruļju 

RH iz podruļja potvrĽivanja (Znak kvalitete za proizvode i usluge); 

- Indeks percepcije korupcije (Transparency International - Corruption Perception Indeks 

http://www.hdkvaliteta.hr/
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CPI)  za 2015. i 2016. godinu pokazuje da je korupcija zahvatila cijeli svijet. Norma ISO 

37001:2016 - Sustav upravljanja antikorupcijom moģe pomoĺi u toj borbi, tako da se 

implementira zahtjeve norme u sva tijela javne vlasti (preporuka Vladi da donese Uredbu o 

obvezi izgradnje sustava upravljanja antikorupcijom, uz obavezu poġtivanja zahtjeva norme 

za edukacijom svih zaposlenika).  

- Uspostavljanje i stalno poboljġavanje kvalitete obrazovanja jedan je od najvaģnijih ciljeva 

suvremenog obrazovanja. Stalnim ulaganjem u obrazovanje Republika Hrvatska moģe 

postati Ăzemlja znanjañ koja ĺe poļeti ģivjeti od  razvoja kadrova, a neĺe, kao danas, bez 

kriterija i obeġteĺenja organizacija, dopuġtati Ăodljev mozgovañ iz drģave; 

- implementacija naļela upravljanja kvalitetom u organizacijama na svim razinama i 

njihovo oģivotvorenje kroz svakodnevni doprinos svakog pojedinca, moģe stvoriti znaļajnu 

dodanu vrijednost i znaļajno poboljġati konkurentnost hrvatskoga gospodarstva.  

- posebno zahvaljujemo generalnom sponzoru DNV GL (Det Norske Veritas, Norveġka i 

Germanischer Lloyd, Njemaļka) na potpori, a joġ viġe na izvanrednom plenarnom 

predavanju koje je otvorilo nove vidike puta sustava upravljanja kvalitetom u vremenu koje 

je ispred nas te timu ProConvente na besprijekornoj tehniļkoj organizaciji. 
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Rezultati 
istraģivanja 

projekta 
World State 
of Quality 

 

Hrvatska u kvaliteti pri dnu u Europskoj Uniji 
 
U okviru projekta World State of Quality (WSQ), pokrenutog s ciljem procjenjivanja, 
analiziranja i rangiranja zemalja diljem svijeta prema razini njihovog 
multidimenzionalnog uļinka na kvalitetu, predstavljen je izvjeġtaj u kojem su 
sakupljeni i analizirani podaci o kvaliteti u 2016. g. iz 28 drģava ļlanica Europske 
Unije.  

WSQ su se  za prvi izvjeġtaj odluļili fokusirati na drģave ļlanice EU zbog lakġeg 
pristupa statistiļkim podacima, a koristili su 21 razliļitih pokazatelja kvalitete. S 
obzirom na to da je glavni cilj ovog projekta ocjenjivanje zemalja cijelog svijeta, 
pokretaļi veĺ najavljuju veĺu pokrivenost u nadolazeĺim izvjeġtajima.  

Prema zavrġnom rangu svih zemalja ļlanica Europske Unije, drģave su svrstane u 
ļetiri kategorije, ovisno o prikupljenim bodovima iz 21 pokazatelja. Kategorije se 
dijele na i) vodeĺi, ii) sljedbenici, iii) umjereni i iv) tromi, odnosno oni koji zaostaju.  

Od 28 zemalja ļlanica EU, Hrvatska se naġla na 26 mjestu, smjestivġi se praktiļki 
na samo zaļelje ove ljestvice. Jedino su Grļka i Bugarska rangirane loġije od nas. 
Ostale zemlje u kategoriji tromih su Cipar, Rumunjska, Litva i Latvija, dok su 
vodeĺe zemlje Finska, Austrija, Ġvedska, Nizozemska, Danska, Ujedinjeno 
Kraljevstvo i Luksemburg.  

 

Na mreģnim stranicama WSQ-a moģete pronaĺi viġe informacija o ovom 
zanimljivom istraģivanju te preuzeti izvjeġtaj 
 

Preneseno s www.qualitas.hr  
 

http://www.hdkvaliteta.hr/
http://wsq.dps.uminho.pt/index.html
http://wsq.dps.uminho.pt/2016_report.html
http://wsq.dps.uminho.pt/eqs_report2016/eqs_report2016.pdf
http://www.qualitas.hr/
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61. godiġnji 
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kongres 
11.-

12.10.2017. 
Bled 

Slovenija 
 

 

 
 

Dear ladies and gentlemen, 
 
We are pleased to inform you that all activities related to the Congress are well in 
progress. The majority of 120 papers and/or presentations have been submitted. 
However, weôre still waiting for delayed applications, hoping that we will receive them 
as soon as possible. 
 
Currently weôre able to set up the program showing the timing and location of various 
Congress meetings, plenary sessions and Sectors&Themes modules, which can be 
seen at www.eoqcongress2017.com/programme. 
 
We believe that we will collect all the missing data and the full program with lecturerôs 
names will be published by September 25. 
         
Many participants have already registered. Weôre calling all those who are planning to 
come to Bled to proceed with registration and not to wait for the last moment as our 
Congress capacities are limited. 
 
We warmly look forward to hosting and greeting you in the beautiful resort of Bled. 
 
  
Organising Committee 
 
EOQ Congress 2017  

http://www.eoqcongress2017.com/ 
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Hrvatsko druġtvo za kvalitetu poziva svoje ļlanove i ostale zainteresirane na 
  

JAVNI NATJEĻAJ 
za podnoġenje prijedloga za dodjelu Povelje HDK u 2017. godini 

  
1. Povelja za poticanje i primjenu kvalitete u hrvatskom gospodarstvu 

Povelja ĺe biti dodijeljena organizaciji (ovisno o kategoriji ï malo, srednje i veliko poduzeĺe) 
i pojedincu sukladno sljedeĺim kriterijima za ocjenu: 

  
Za organizaciju: 

1. Uvedeni sustavi upravljanja kvalitetom, okoliġem, itd.; integriranost sustava, orijentacija 
prema poslovnoj izvrsnosti 

2. Rezultati u poslovanju (pozitivan trend rasta, ġirenje poslovanja, razvoj novih proizvoda) 
3. Implementacija kvalitete i doprinos druġtvu (ocjena kupca, nove metode i alati u 

upravljanju, druġtveno odgovorno poslovanje) 
  

http://www.hdkvaliteta.hr/
http://szko.us8.list-manage.com/track/click?u=689f292c418c3a728f3b9fbf9&id=e1373c7150&e=0f4f3944ff
http://www.eoqcongress2017.com/
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Za pojedinca: 
1. Ġkolovanje i certifikati za zvanja u sustavima upravljanja izdani od akreditirane 

organizacije (formalna naobrazba i obrazovanje za zvanja u Sustavu upravljanja kvalitetom i 
drugim sustavima upravljanja) 

2. Iskustvo u implementaciji sustava upravljanja kvalitetom, okoliġem, i dr.  
3. Druġtveni doprinos (struļni radovi, priznanja, doprinos u radu HDK i kvaliteti opĺenito) 

  
2. Povelja za poseban doprinos u edukaciji i promociji kvalitete 

Povelja ĺe biti dodijeljena organizaciji i pojedincu sukladno sljedeĺim kriterijima za ocjenu: 
  

Za organizaciju: 
1. Organizacija ġkolovanja i edukacija za kvalitetu 

2. Promocija kvalitete u publikacijama i organiziranje struļnih skupova 
3. Izdavaļka djelatnost 
4. Druġtveni doprinos 

5. MeĽunarodna reputacija 
  

Za pojedinca: 
1. Uloga u edukaciji (predavaļ, ispitivaļ, promotor, organizator i sl.) 

2. Druġtveni doprinos 
3. Objavljeni radovi 

4. MeĽunarodna reputacija  
  

3. Povelja za ģivotno djelo 
Povelja ĺe biti dodijeljena pojedincu, sukladno slijedeĺim kriterijima za ocjenu: 

1. Doprinos u promociji kvalitete kroz ģivotni i radni vijek 
2. Poseban doprinos u radu HDK 

3. Priznanja i ļlanstvo u organizacijama vezanim uz kvalitetu 
4. Odgojno-obrazovna uloga za kvalitetu 

  
Rok za podnoġenje prijedloga: do 23. listopada 2017. godine. 

Prijedloge uz pismeno obrazloģenje i raspoloģivu dokumentaciju potrebno je dostaviti na e-
adresu: povelja@hdkvaliteta.hr ili poġtom na adresu: Hrvatsko druġtvo za kvalitetu, 

Berislaviĺeva 6, 10000 Zagreb  
Za pitanja vezana uz podnoġenje prijedloga: Hrvatsko druġtvo za kvalitetu tel.: 01 4923 077 

(radnim danom od 10 do 13 sati), mob. 099 504 65 99 ili e-porukom na: 
povelja@hdkvaliteta.hr 

  
Dodjela povelja odrģat ĺe se na prigodnoj sveļanosti obiljeģavanja 15. hrvatskog 

Dana kvalitete koji ĺe se odrģati u tjednu obiljeģavanja Europskog tjedna kvalitete od 
6. do 12. studenoga 2017. godine.  

  
Dobitnici povelja imat ĺe moguĺnost predstaviti sebe ili svoju tvrtku putem kratke 

prezentacije. 
 
 

  

 
 

Vijesti iz 
akreditacije 
 

 
 

13. rujna 2017.  

Obavjeġtavamo sva akreditirana certifikacijska tijela da 15.rujna 2017. godine 

zavrġava prijelazno razdoblje u kojem je bilo moguĺe izdavanje certifikata 

prema izdanjima norma ISO 9001:2008 i ISO 14001:2008. Nakon navedenog 

datuma dozvoljeno je izdavanje certifikata jedino prema novim izdanjima 
norma ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015.  

Preneseno s www.akreditacija.hr  

http://www.hdkvaliteta.hr/
mailto:povelja@hdkvaliteta.hr
mailto:povelja@hdkvaliteta.hr
http://www.akreditacija.hr/
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Vijesti iz 
normizacije 
 
 
 
 
 
 

 

Revizija  norme  ISO/IEC  17025  General  requirements  for  the  competence  

of  testing  and  calibration  laboratories  u zavrġnoj je  fazi,  a konaļno 

objavlji vanje  novog  izdanja  oļekuje se krajem  2017.  godine.  
 

Novo  izdanje  norme  ISO/IEC  17025  donosi  stanovite  promjene  koje  ĺe utjecati  

na  rad  laboratorija  ġirom svijeta.  Prvenstveno  se te  promjene  tiļu akreditiranih  

laboratorija  koji  ĺe morati  posvetiti  punu  pozornost  uskla Ľivanja rada  

laboratorija  s novim  izdanjem  norme  u predviĽenom prijelaznom  razdoblju.  
 

Prilikom  revizije  norme  ISO/IEC  17025  uzete  su u obzir  aktivnosti  i novi  naļini 

rada  danaġnjih laboratorija.  Najvaģnije promjene  koje  donosi  novo  izdanje  su 

sljedeĺe: 

 

¶ Procesni  pristup  usklaĽen je  s novim  izdanjima  normi  kao  ġto su ISO  

9001  (upravljanje  kvalitetom),  ISO  15189  (kvaliteta  medicinskih  

laboratorija),  i ISO/IEC  17021 -1 (zahtjevi  za audit  i certifikacijska  

tijela).  U revidiranom  izdanju  norme  naglasak  je  na  rez ultatima  procesa,  

umjesto  detaljnog  opisa  zadataka  i koraka  

 

¶ S pojaļanim fokusom  na  informacijske  tehnologije ,  norma  sada  

prepoznaje  i ukljuļuje uporabu  raļunalnih sustava,  elektroniļkih zapisa  i 

izradu  elektroniļkih rezultata  i izvjeġtaja. Moderni  laborat oriji  sve  viġe 

rade  s informacijskim  i komunikacijskim  tehnologijama,  stoga  je  radna  

skupina  smatrala  potrebni m  razviti  poglavlje  o ovoj  temi  

 

¶ Nova  revizija  norme  obuhvaĺa i poglavlje  o pristupu  temeljenom  na  

riziku  i opisuje  sliļnosti s nov im  izdanjem  nor me  ISO  9001:2015  

 

¶ Aģurirani su  izrazi  kako  bi  bili  ukorak  s danaġnjicom te  ļinjenicom da 

tiskani  priruļnici, zapisi  i izvjeġtaji polagano  nestaju  u korist  njihovih  

elektroniļkih izdanja.  Primjeri  ukljuļuju i izmjene  u MeĽunarodnom 

mjeriteljskom  rjeļniku (V IM)  i usklaĽivanje sa ISO/IEC  terminologijom  

koja  obuhvaĺa skup  zajedniļkih izraza  i definicija  za sve  norme  koje  se 

tiļu ocjenjivanja  sukladnosti  

 

¶ Usvojena  je  nova  struktura  radi  usklaĽivanja s drugim  ISO/IEC  

normama  za ocjenjivanje  sukladnosti  kako  ġto je niz  normi  ISO/IEC  

17000  

 

¶ Izmijenjeno  je  i podruļje primjene  te  pokriva  sve  laboratorijske  

aktivnosti  ukljuļujuĺi ispitivanje,  umjeravanje  i uzorkovanje  povezano  s 

naknad nim  ispitivanjem  i umjeravanjem  

 

Novo  izdanje  norme  ISO/IEC  17025  donijet  ĺe puno  nov osti  u pristupu  ġto ĺe 

navesti  misao  da promjena  ima  puno  viġe nego  ġto ih  stvarno  ima.  Nov  pristup  

zahtijevat  ĺe i preispitivanje  postojeĺeg stanja  laboratorija  koji  ĺe iste  stvari  

ubuduĺe morati  sagledavati  na  malo  drugaļiji naļin. 

Preneseno s www.svijet-kvalitete.com  

 
 
 
 
 

 

http://www.hdkvaliteta.hr/
http://www.svijet-kvalitete.com/
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Vijesti iz 
normizacije 
 
 
 
 
 

Norma HRN EN ISO 9000:2015 objavljena na 
hrvatskome jeziku  

HRN EN ISO 9000:2015 ,  Sustavi upravljanja kvalitetom ï Temeljna 

naļela i terminoloġki  rjeļnik (ISO 9000:2015; EN ISO 9000:2015)  

  

Ova je hrvatska norma prijevod engleske verzije europske norme EN ISO 

9000:2015 , Quality management systems --  Fundamentals and 

vocabulary  (ISO 9000:2015; EN ISO 9000:2015)  

  

Izvorni je tekst norme pripremio te hniļki odbor ISO/TC 176, Quality 

management and quality assurance.  

  

Ova norma opisuje temelje sustava upravljanja kvalitetom koji su predmet niza 

norma ISO 9000. U njoj se navode nazivi i definicije koji se primjenjuju na sve 

norme za upravljanje kvalitet om i sustave upravljanja kvalitetom koje je izradio 

ISO/TC 176.  

  

U ovoj su meĽunarodnoj normi dani osnovni pojmovi, naļela i rjeļnik sustava 

upravljanja kvalitetom (SUK). Namjena je ove norme pomoĺi korisniku da 

shvati osnovne pojmove, naļela i rjeļnik upravljanja kvalitetom kako bi mogao 

djelotvorno i uļinkovito primijeniti sustav upravljanja kvalitetom i ostvariti 

vrijednost iz ostalih norma za sustave upravljanja kvalitetom.  

  

Norma prikazuje dobro definiran sustav upravljanja kvalitetom utemeljen na 

okviru koji objedinjuje osnovne pojmove, naļela, procese i resurse koji se 

odnose na kvalitetu, s ciljem da se organizacijama pomogne u ostvarivanju 

njihovih ciljeva.  Primjenjiva je na sve organizacije neovisno o veliļini, 

sloģenosti i poslovnom modelu. Njezin je cilj poveĺati svijest organizacije o 

svojim duģnostima i obvezama u ispunjavanju potreba i oļekivanja kupaca i 

zainteresiranih strana te u poveĺavanju njihovog zadovoljstva njezinim 

proizvodima i uslugama.  

  

Hrvatski tekst norme HRN EN ISO 9000:2015 , Sustavi upravljanja kvalitetom ï 

Temeljna  naļela i terminoloġki rjeļnik pripremio je tehniļki odbor HZN/TO 

574,  Sustavi upravljanja  kvalitetom, rizicima, vrijednostima i 

inovacijama  Hrvatskoga zavoda za norme. Norma je objavljena kao dvojeziļno 

izdanje na hrvatskome i engleskome jeziku i moģe se kupiti po cijeni 600,00 kn, 

a za ļlanove Hrvatskog zavoda za norme cijena je 480,00 kn. 

Preneseno s www.hzn .hr   

  

 

 
 
Vijesti iz 
mjeriteljstva 
 
 
 

 

Dana 23.08.2017. u Narodnim novinama broj 82/2017 objavljen je  Pravilnik  o 

izmjenama  i dopunama  Pravilnika  o ovjernim  razdo bljima  za pojedina  zakonita  

mjerila  i naļinu njihove  primjene  i o umjernim  razdobljima  za etalone  koji  se 

upotrebljavaju  za ovjeravanje  zakonitih  mjerila.  

 

Pravilnik stupa na snagu 8 dana od dana objave u Narodnim novinama.  

 

  

http://www.hdkvaliteta.hr/
http://www.hzn.hr/
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_08_82_1996.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_08_82_1996.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_08_82_1996.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_08_82_1996.html
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Vijesti iz 
mjeriteljstva 
 

 
 

MeĽunarodna suradnja 

HMI je potpisnik Dogovora o meĽusobnom priznavanju CIPM MRA 

(International Committee for Weights and Measures, Mutual R ecognition 

Arrangement) i ļlan EURAMET-a (European Association of National Metrology 

Institutes).  

Kroz meĽunarodnu suradnju HMI je povezan s meĽunarodnim mjeriteljskim 

sustavom i europskom i meĽunarodnom znanstvenom zajednicom. 

HMI sudjeluje u radu sljede ĺih europskih i meĽunarodnih organizacija i 
predstavlja RH u tim organizacijama:  

¶ BIPM 

¶ EURAMET 

¶ IMEKO  

¶ DUNAMET 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Najave 
skupova 
raznih 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28.-
29.09.2017. 
Beograd 

1. Kaizen kongres Srbija  
 

Viġe informacija na www.rs.kaizen.com  
 

  

4.-
7.10.2017. 
Poreļ 

13. MEDUNARODN A KONFERENCIJ A 

KOMPETENTNOST LABORATORIJA  

 
www.crolab.hr  

  

4.-
6.10.2017. 
Cluj-Napoca 
Rumunjska 

 

The 6
th

 International Proficiency Testing 

Conference  
www.pt-conf.org 

  

4.-
6.10.2017. 

Napulj 
Italija 

 

http://www.hdkvaliteta.hr/
http://www.rs.kaizen.com/
http://www.crolab.hr/
http://www.pt-conf.org/
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Najave 

skupova 
raznih 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

11.-
12.10.2017. 
Bled 
Slovenija 
 

61. EOQ 
kongres 

 

 

http://eoqcongress2017.com  

 

  

6.-
12.11.2017. 

 

Europski tjedan kvalitete 

Week slogan 2017 is ñQUALITY TRANSFORMSñ 

  

13.10.2017. 
u 11 h, 
HGK 
Zagreb 

Tribina ISO forum croaticum -  Kako razviti 
strategiju izvrsnosti  

Glavni predavaļ na tribini je Joseph A. DeFeo , 

predsjednik i CEO Juran Globala, jedan od vodeĺih svjetskih 

autoriteta u podruļju transformacije sustava organizacija i 

naļela tzv. breakthrough managementa . DeFeo veĺ 28 

godina radi kao savjetnik pomaģuĺi poslovnim liderima 

poveĺati prodaju i smanjiti troġkove te unaprijediti 

zadovoljstvo kupaca programima poboljġanja kao ġto su 

upravljanje kvalitetom poslovnih p rocesa,  lean  i Six Sigma , 

strateġko planiranje i transformacija kulture poslovanja i 

kvalitete.  

 

http://www.hgk.hr/odjel -za-upravljanje -kvalitetom/tribina -

iso- forum -croaticum -kako - razviti - strategiju - izvrsnosti -

najava  

 

  

21.-
24.11.2017. 
Opatija 

 
 

http://www.hdkvaliteta.hr/
http://szko.us8.list-manage2.com/track/click?u=689f292c418c3a728f3b9fbf9&id=452b71f2b8&e=0f4f3944ff
http://www.hgk.hr/odjel-za-upravljanje-kvalitetom/tribina-iso-forum-croaticum-kako-razviti-strategiju-izvrsnosti-najava
http://www.hgk.hr/odjel-za-upravljanje-kvalitetom/tribina-iso-forum-croaticum-kako-razviti-strategiju-izvrsnosti-najava
http://www.hgk.hr/odjel-za-upravljanje-kvalitetom/tribina-iso-forum-croaticum-kako-razviti-strategiju-izvrsnosti-najava
http://foodsq-congress.eu/
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Najave 

skupova 
raznih 

 
 
 
 
 
 
 

  

28.11.2017. 
Ghent 
(Belgija) Kwinta congress 2017: Does 

measuring matter? 

www.kwinta.be  

  

29.11.-
1.12.2017. 
Kraljevi 
Ļardaci 
Spa 
Kopaonik 
(Srbija) 

 
Asocijacija za kvalitet i standardizaciju Srbije  

 
8)8 .!#)/.!,.) É 6 -%M5.!2/$.) .!5I./ 

3425I.) 3+50 
 

3)34%- +6!,)4%4! 53,/6 :! 530%£./ 
POSLOVANJE I KONKURENTNOST 

www.aqss.rs   

  

21.-
23.03.2018. 
Nacionalni 
park 
Plitviļka 
jezera 

 HRVATSKO DRUĠTVO MENADĢERA KVALITETE  

19. MEņUNARODNI SIMPOZIJ O 

KVALITETI 

ĂKVALITETA KAO RAZVOJNI KONCEPTñ 
www.hdmk.hr  

  

11.-
14.04.2018. 
Dubrovnik  

18. HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI i 9. 

znanstveni skup Hrvatskog druġtva za kvalitetu 

Moto: „Kvaliteta: tradicija, inovativnost, predanost“ 

www.hdkvaliteta.hr  

 

  

  

http://www.hdkvaliteta.hr/
http://www.kwinta.be/
http://www.aqss.rs/
http://www.hdkvaliteta.hr/
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Vijesti iz 
izdavaġtva 

 
 
Velimir 
Sriĺa: 
 
Sve tajne 
kreativnosti 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

SVE TAJNE KREATIVNOSTI 
KAKO UPRAVLJATI INOVACIJAMA I POSTIĺI USPJEH 

 
U danaġnjem svijetu digitalnih ļuda i stalnih inovacija, kreativnost nam treba viġe nego ikad, 

a odgoj kreativnih pojedinaca postaje glavni imperativ svake organizacije. Nasuprot opĺem 

uvjerenju da se takvi ljudi raĽaju, sve viġe jaļa saznanje da u svakom ļovjeku ļuļi 

potencijalni inovator, valja ga Ăprobuditiñ. Ova knjiga pomaģe da probudite vlastitu kreativnost 

i pretvorite ju u alat za inoviranje poslovnog i osobnog ģivota. 

Tekst knjige originalno je objavljen na engleskom jeziku (ĂCreativity and Innovation 

Managementñ), a bavi se globalnim dilemama i lokalnim situacijama, teorijama  i sudbinama 

ljudi koji su svojim inovacijama izmijenili svijet. Knjiga poduļava kako uvoditi inovacije i 

promjene u poduzeĺu, stvaranju ili poduzetniļkom pothvatu. Ona nudi studije sluļajeva, alate za 

poticanje osobne i skupne kreativnosti i mnoġtvo pouka kako proizvoditi inovacije i uspjeġno ih 

prodati na trģiġtu. 

Velimir Sriĺa je redovni profesor na Ekonomskim fakultetu u Zagrebu i meĽunarodni 

konzultant na podruļju menadģmenta i informacijskih tehnologija. Pionir je istraģivanja 

razvoja i primjene kreativnosti u menadģmentu, informatici i svakodnevnom ģivotu u 

Hrvatskoj i regiji. Njegovi bivġi studenti osnovali su brojne uspjeġne startupove, osvojili niz 

svjetskih nagrada za inovacije i utjecali na promjene izumima od sms-parkinga do Agrivija, 

od medvjediĺa sa senzorima TeddytheGuardian do najboljeg softvera za mikroplaĺanje, Big 

Data, elektroniļku trgovinu ili upravljanje nabavom. 

Na promociji odrģanoj 16.05.2017. govorili su: prof. dr. Lajoġ Ģager, dekan Ekonomskog 

fakulteta, Neven Antiļeviĺ, urednik Algoritma,  Ivana Nikoliĺ Popoviĺ, predsjednica 

Hrvatskog klastera kreativnih i kulturnih industrija, prof. dr. Ivo Josipoviĺ, bivġi predsjednik 

RH i profesor na Pravnom fakultetu, Korado Korleviĺ , voditelj Znanstveno-edukacijskog 

centra Viġnjan te predsjednik Zaklade Adris, Matija Ģulj, osnivaļ i direktor startup tvrtke 

Agrivi, dr. Leo Mrġiĺ, ļlan pobjedniļke ekipe Europskog Big Data Hackathona te sam autor. 

 

  
 
 
 
 
 
Iz knjige  
 

Plivati 
poslovnim 
vodama i 
ostati ģiv 

 
 
 
 
 

Networking ð 5 zlatnih savjeta 
 

9Ǿƻ ƧƻǑ ƧŜŘƴŜ ƻŘ ƻƴƛƘ ǘŜǑƪƻ ǇǊŜǾƻŘƛǾƛƘ ǊƛƧŜőƛ όƪŀƻ ƛ brainstorming ς slobodno 
iznƻǑŜƴƧŜ ƛŘŜƧŀΣ benchmarking ς ǎǳǎǘŀǾƴƻ ǳǎǇƻǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ǎ ƴŀƧōƻƭƧƛƳ ǳ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ƛ 

outsourcing ς ƳƻƎƭƛ ōƛǎƳƻ Ǝŀ ƴŀȊǾŀǘƛ ƛ ǇƻŘƛȊǾƻŚŜƴƧŜύ ƪƻƧŀ ȊŀǎƭǳȌǳƧŜ ƴŀǑǳ 
pozornost. 

NetworkingΣ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜΣ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ƛ ƴƧŜƎƻǾŀƴƧŜ ƳǊŜȌŜ ǇƻȊƴŀƴǎǘŀǾŀΦ WŜ ƭƛ ǘƻ 
ƴŜǑǘƻ ƴƻǾƻΣ ƴŜǑǘƻ Ǒǘƻ ƭƧǳŘƛ ƴƛǎǳ ƻŘǳǾƛƧŜƪ ǊŀŘƛƭƛΚ bŀǊŀǾƴƻ Řŀ ƴƛƧŜΦ aŀǊƛƧŀ ¢ŜǊŜȊƛƧŀ ƧŜ 
ǊƻŘƛƭŀ ǑŜǎƴŀŜǎǘŜǊƻ ŘƧŜŎŜΣ ƛ ǾŜŏƛƴǳ ƧŜΣ őƛƳ ǎǳ Ƴŀƭƻ ǇƻƻŘǊŀǎƭƛΣ ǊŀȊŀǎƭŀƭŀ Ǉƻ ǎǾƛƳ 
ŘǾƻǊƻǾƛƳŀ ƻƴŘŀǑƴƧŜ 9ǳǊƻǇŜΦ 

!ŘŀƳ {ƳƛǘƘΣ ŜƪƻƴƻƳƛǎǘ ƛȊ муΦ ǎǘƻƭƧŜŏŀΣ ǇƻȊƴŀǘ Ǉƻ ǎǾƻƧƻƧ ƪƴƧƛȊƛ .ƻƎŀǘǎǘǾƻ 
naroda, ǇǊƻǇǳǘƻǾŀƻ ƧŜ ǘƛƧŜƪƻƳ ǾƛǑŜ ƻŘ ƎƻŘƛƴŜ Řŀƴŀ ŎƛƧŜƭǳ 9ǳǊƻǇǳΦ L ǘƻ ƴŀ ǘǳŚƛ 
ǘǊƻǑŀƪΣ ƪŀƻ ǇǊŀǘƛǘŜƭƧ ƛ ǳőƛǘŜƭƧ ƧŜŘƴƻƳ ƳƭŀŘƛŏǳ ƛȊ ōƻƎŀǘŜ ƻōƛǘŜƭƧƛΦ ¦ ǘƻ ƧŜ ǾǊƛƧŜƳŜ 
ƴŀƛƳŜΣ ǘŀƪŀǾ ōƛƻ ƻōƛőŀƧΦ .ƻƎŀǘŜ ƻōƛǘŜƭƧƛ ǎǳ ǎǾƻƧŜ ƳǳǑƪŜ őƭŀƴƻǾŜ ǎƭŀƭŜ ǊƻŘōƛƴƛΣ 

http://www.hdkvaliteta.hr/
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poznatima i prijateljima izvan domovine. Tako su onda mladi ljudi stjecali iskustvo, 
ƛǎǇǊƻōŀǾŀƭƛ ƳŀƴƛǊŜ ƭƛƧŜǇƻƎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΣ ǳǇƻȊƴŀǾŀƭƛ ƻōƛőŀƧŜ ŘǊǳƎƛƘ ȊŜƳŀƭƧŀΣ ǳőƛƭƛ 
ǎǘǊŀƴŜ ƧŜȊƛƪŜ ƛ Ǒǘƻ ƧŜ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜΣ ǎǘǾŀǊŀƭƛ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǾŜȊŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ƛƳ Ȋƭŀǘŀ ǾǊƛƧŜŘƛƭŜ ǳ 
ƪŀǎƴƛƧŜƳ ȌƛǾƻǘǳΦ 

Nije li ondŀ őǳŘƴƻ Řŀ Ȋŀ networking ƴŜƳŀƳƻ ƴŜƪǳ ǎǾƻƧǳ ǊƛƧŜőΣ ƴŜƎƻ ǎŜ 
ƳƻǊŀƳƻ ǎƭǳȌƛǘƛ ƻǾƻƳ ŜƴƎƭŜǎƪƻƳΚ 

Bilo kako bilo, uz networking ǎǳ ǾŜȊŀƴŜ ƳƴƻƎŜ ȊŀōƭǳŘŜΣ ǊŀȊƳƻǘǊƛǘ ŏŜƳƻ ƴŜƪŜ 
od njih. 

αbŜǘǿƻǊƪƛƴƎ ƧŜ ȊŀǇǊŀǾƻ ƛǎƪƻǊƛǑǘŀǾŀƴƧŜ ƭƧǳŘƛά 

!ƪƻ ƧŜ ƻǾƻ ǾŀǑ ǎǘŀǾΣ ǎŀƳƛ ǎŜōƛ ȊŀǘǾŀǊŀte pristup mnogim prednostima koje 

ǇǊƻƛȊƭŀȊŜ ƛȊ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ƳǊŜȌŜ ǇƻȊƴŀƴǎǘŀǾŀΦ ¢ƻ ƴŜ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƴŜƳŀ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ 
ǇƻƪǳǑŀǾŀƧǳ ƳŀƴƛǇǳƭƛǊŀǘƛ ƭƧǳŘƛƳŀ ƛ ƻƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǎŜ ǇƻȊƴŀƴǎǘǾƛƳŀΦ bƻΣ ƴƛǎǘŜ ƭƛ ƛƘ ƧƻǑ ǳ 
ǾǊǘƛŏǳ ƴŀǳőƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ƛ ȊŀǑǘƛǘƛǘƛ ǎŜΚ 

U networkingǳ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ ǘƻƳŜ Řŀ ǎǘŜ ǎǇǊŜƳƴƛ ǘǊŀȌƛǘƛ ǇƻƳƻŏΣ ŀƭƛ ƛ ǇǊǳȌƛǘƛ ƧŜ ƪŀŘ 
ƴŜƪƻƳŜ ȊŀǘǊŜōŀΣ ŀƪƻ ƛ ƪƻƭƛƪƻ ƳƻȌŜǘŜΦ wŀŘƛ ǎŜ ƻ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀƳŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ƻōƧŜ ǎǘǊŀƴŜ 
dobivaju. Sve ostalo nije net-working nego net-using ili net-misusing. A to nitko ne 
voli. 

α!ƪƻ Ƴƛ ƴŜǑǘƻ ȊŀǘǊŜōŀΣ ǾŜŏ ŏǳ Ƨŀ ǘƻ ǇǊƻƴŀŏƛ ƛ ōŜȊ ǘƻƎ 
ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎŀά 

aƻȌŘŀ ƘƻŏŜǘŜΣ ŀ ƳƻȌŘŀ ƛ ƴŜŏŜǘŜΦ {ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ƎƭŜŘŀƴƻΣ ǾƧŜǊƻƧŀǘƴƛƧŜ ƧŜ Řŀ ŏŜǘŜ 
ǇƻǘǊƻǑƛǘƛ ŘǊŀƎƻŎƧŜƴƻ ǾǊƛƧŜƳŜ ƴŀ ǘǊŀȌŜƴƧŜ ƛ ȊŀƪŀǎƴƛǘƛΦ 

tƻǎƭƻǾƛŎŀ ƪŀȌŜ ς LǎƪƻǇŀƧ ōǳƴŀǊ ǇǊƛƧŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ƻȌŜŘƴƛǑΦ ¦Ȋ ŘƻŘŀǘŀƪΣ ǇŀȊƛǘŜ Řa se 
voda u njemu ne zagadi. 

αtƻȊƴŀƧŜƳ Ǉǳƴƻ ƭƧǳŘƛΣ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƧŜ ƳƻƧŀ ƳǊŜȌŀ ǇƻȊƴŀƴǎǘŀǾŀ Ƨŀƪŀά 

bŀ Ȍŀƭƻǎǘ ς ƪǊƛǾƻΦ tƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƛ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ǎǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǎǘǾŀǊƛΦ 

Yƻƭƛƪƻ ǎǳ ǾŀǑƛ ƻŘƴƻǎƛ ƛȊƎǊŀŚŜƴƛΣ ƻǘǾƻǊŜƴƛΣ ƛǎƪǊŜƴƛ ƛ ŘǾƻǎƳƧŜǊƴƛΚ ~ǘƻ ȊƴŀǘŜ ƻ ǘƛƳ 
ljudima osim onoga Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜȊŀƴƻ ǳȊ ǇƻǎŀƻΚ Yƻƭƛƪƻ ƻƴƛ ȊƴŀƧǳ ƻ ǾŀƳŀΚ 

¦ƪƭƧǳőǳƧǳ ƭƛ ǾŀǑŀ ǇƻȊƴŀƴǎǘǾŀ ƭƧǳŘŜ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǇƻŘǊǳőƧŀ ƛƭƛ ǎŜ ŘǊȌƛǘŜ ǎǾƻƧŜ 
ǎǘǊǳƪŜΚ WŜ ƭƛ ǾŀǑŀ ƳǊŜȌŀ ǇƻȊƴŀƴǎǘŀǾŀ ƎŜƻƎǊŀŦǎƪƛ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŀΚ hōǳƘǾŀŏŀ ƭƛ ǎǾŜ 
ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŜ ƛƭƛ ǎŜ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ǎǾƻŘƛ ƴŀ ǑƪƻƭǎƪŜ ƪƻƭŜƎŜΚ 

{Ǿŀƪƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ ƻǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ Ȋƴŀőƛ Řŀ ǾŀƳ ǘǊŜōŀ ƧƻǑ Ƴŀƭƻ 
networkinga. 

αbŜǘǿƻǊƪƛƴƎ ƧŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾŀƴ ς ƘƻŘŀǑ ƻƪƻƭƻ ƛ ǎƪǳǇƭƧŀǑ ǾƛȊƛǘƪŜά 

Pa, moglo bi se to i tako nazvati. Bez hodanja okolo, skupljanja i dijeljenja 
vizitki ne ide. Ali ako tu stanete, samo gubite vrijeme. 

~ǘƻ ŏŜ ǾŀƳ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻǊ Ǉǳƴ ǾƛȊƛǘƪƛΣ ŀƪƻ ǎŜ ǇƻǎƭƛƧŜ ƴŜ ƳƻȌŜǘŜ ǎƧŜǘƛǘƛ ǘƪƻ ƧŜ ǘƪƻ ƛ 
gŘƧŜ ǎǘŜ Ǝŀ ǳǇƻȊƴŀƭƛΚ tǊŀƪǘƛőƴƛ Wapanci navodno na posjetnice stavljaju i svoju 
ŦƻǘƻƎǊŀŦƛƧǳΦ aƻȌŘŀ ōƛȊŀǊƴŀΣ ŀƭƛ ǎǾŀƪŀƪƻ ƪƻǊƛǎƴŀ ƛŘŜƧŀΦ 

2ŀƪ ƛ Řŀ ȊŀȌƛǾƛ ƪƻŘ ƴŀǎΣ ƻǇŜǘ ōƛǎǘŜ ǘǊŜōŀƭƛ ƧƻǑ Ƴŀƭƻ ǇƻǊŀŘƛǘƛ ƴŀ ǎǾƻƧƻƧ ƳǊŜȌƛ ς 
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ƪŀŘ ƴŀȊƻǾŜǘŜΣ ƘƻŏŜ ƭƛ ǎŜ ŘǊǳƎŀ ǎǘǊŀƴŀ ǎƧŜǘƛǘƛ ǘƪƻ ǎǘŜ ǾƛΚ 

α½ŀ ōƛǘƛ ǳǎǇƧŜǑŀƴ ǳ ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎǳ ƳƻǊŀǑ ōƛǘƛ ŜƪǎǘǊƻǾŜǊǘŀƴά 

~ǘƻ őƛƴƛ ǾŜƭƛƪƻƎ ǾƻŚǳΚ ς ƴƧŜƎƻǾƛ ǎƭƧŜŘōŜƴƛŎƛΦ ~ǘƻ ǘǊŜōŀ ǎǾŀƪƛ ȊŀōŀǾƭƧŀőΚ ς 
publƛƪǳΦ ~ǘƻ ǘǊŜōŀƧǳ ŜƪǎǘǊƻǾŜǊǘƛΚ ς ƻƴŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ƛƘ ǎǇǊŜƳƴƛ ǎƭǳǑŀǘƛΦ bŜ ƳƻȌŜƳƻ ǎǾƛ 
ōƛǘƛ ǑŀǊƳŀƴǘƴƛΣ ŘǳƘƻǾƛǘƛΣ ǾŜǎŜƭƛ ƛ ōƭŀƎƻƎƭŀƎƻƭƧƛǾƛΦ ! ƛ ƴŜ ƳƻǊŀƳƻΦ ¦ ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎǳ ƛƳŀ 
mjesta za svakoga. 

 

Nastavak pogledajte u knjizi Plivati poslovnim vodama i ostati ģiv ï Priruļnik za 

poduzetnike,i menadģere i one koji se tako osjeĺaju; dostupna je na www.webknjizara.hr 

 

 
 
 

 
Zanimljive 
web 
stranice 
 
 
 
 
 

 

 
 

www.poslovnaedukacija.hr  
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In 
memoriam 

 
Zdenko 

Adelsberger 

 

Poġtovani ļitatelji 

Poļetkom rujna ove godine oprostili smo se od dugogodiġnjeg ļlana Hrvatskog 

druġtva za kvalitetu, sudionika brojnih naġih konferencija i dobitnika Povelje za 

ģivotno djelo Hrvatskog druġtva za kvalitetu godine 2015. 

 

 
 

Dr. sc. Zdenko Adelsberger diplomirao elektroniku, magistrirao na 

Elektrotehniļkom fakultetu u Zagrebu na podruļju transmisije laserskog zraļenja 

kroz atmosferu, a doktorirao je na temu: ĂZnaļaj ocjene rizika kod umreģenih 

informacijskih sistemañ. Radio je kao direktor u tvrtki Bluefield d.o.o. Ujedno se 

bavio savjetovanjem i edukacijom za implementaciju sustava upravljanja 

temeljenim na ISO normama. 

U svom bogatom radnom iskustvu bio je profesor na VTA u Zagrebu iz kolegija 

Optoelektronika (1975. ï 1987.), vodio je projektiranje i implementaciju poslovnih 

informacijskih sustava (1988. ï 2000.), a od 2001. godine radio je kao samostalni 

konzultant i predavaļ za podruļja upravljanja rizicima (ISO 31000), informacijske 

sigurnosti (IS/IEC 27001), kontinuiteta poslovanja (ISO 22301), IT servis 

menadģment (ISO 20000) i upravljanje kvalitetom (ISO 9001). 

U okviru savjetovanja za pripremu i implementaciju sustava upravljanja, na temelju 

iskustva i pozitivnih uļinaka potvrĽenih u praksi, razvio je dokumentacijske 

predloġke i program za pripremu i implementaciju. Pritom posebnu je paģnju 

posvetio problemima upravljanja rizicima i mjerenju uļinkovitosti implementiranih 

sustava upravljanja.  

Objavio je niz struļnih i znanstvenih radova u raznim ļasopisima u Hrvatskoj i 

inozemstvu. Radovi se odnose na podruļja upravljanja rizicima u opĺim i raznim 

specijalnim primjenama, upravljanje informacijskom sigurnoġĺu, upravljanje 

kvalitetom, integracijom sustava upravljanja, upravljanje IT uslugama te 

kontinuitetom poslovanja. 

Bio je ļlan nacionalnog tima RH u meĽunarodnom projektu Resilience of Critical 

Infrastructure Protection in Europe (RECIPE) - projekt koji financira  Directorate-

General for Humanitarian Aid and Civil Protection (ECHO), 2014. 

Koautor je integralnog softverskog rjeġenja za upravljanje rizicima Hestia Risk 

Manager na temelju norme ISO 31000, te softvera AuditMAN za planiranje, 

provedbu i analizu svih vrsta audita na temelju norme ISO 19011. 

 

Nedostajat ĺe nam svima, pamtit ĺemo njegov vedri duh, odliļna predavanja, jasne 

stavove, pristupaļnost i spremnost pomoĺi savjetom i objaġnjenjem. 
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Jeste li 
znali? 

 
Posebna pogodnost za sve ļlanove HDK 
 

Poġtovani ļlanovi HDK, 

tvrtka Qualitas u suradnji s ameriļkom tvrtkom Lean Sigma Corporation nudi Lean 

Six Sigma izobrazbu i certificiranje putem interneta.  

  

Članovi HDK ostvaruju popust od 10% za Lean Six Sigma Black Belt i Green 

Belt programe.  

  

Nastavni plan i program akreditiran je od Vijeĺa za Six Sigma certifikaciju (The 

Council for Six Sigma Certification) te usklaĽen sa standardima Ameriļkog druġtva 

za kvalitetu (ASQ) i MeĽunarodnim udruģenjem za Six Sigma certifikaciju 

(IASSC). 

Viġe informacija na http://www.qualitas.hr/novosti/akreditirana-lean-six-sigma-

izobrazba-i-certifikacija.html 

  

Srdaļan pozdrav, 

  

Upravni odbor HDK 

 
  

 
 Posebna pogodnost za sve ļlanove HDK 

 

Poġtovani ļlanovi HDK, 

tvrtka ZIH – Zavod za informatičku djelatnost Hrvatske u svojoj ponudi ima 

veliki broj seminara (http://zih.hr/sites/zih.hr/files/cr-collections/3/katalogseminara-

1400578403.pdf) koje ļlanovima HDK nudi pod povoljnijim uvjetima, a to je 10% 

popusta za svakog polaznika na svakom naġem seminaru koji je ļlan HDK. 

 

Srdaļan pozdrav, 

Upravni odbor HDK 

 
 

Novi 
kolektivni 
ļlanovi 

 

Od prošlog broja ovog glasila pridružili su nam se: 
 

1. a2z solutions d.o.o. (Zagreb) 

2. Hagleitner Hygiene Hrvatska, d.o.o. (Jastrebarsko) 

3. Metalska industrija Varaģdin d.d. (MIV d.d.) (Varaģdin) 

4. Inspecto d.o.o. (ņakovo) 

 

 

Želimo im srdačnu dobrodošlicu 

 
 
 
 

http://www.hdkvaliteta.hr/
http://www.qualitas.hr/novosti/akreditirana-lean-six-sigma-izobrazba-i-certifikacija.html
http://www.qualitas.hr/novosti/akreditirana-lean-six-sigma-izobrazba-i-certifikacija.html
http://zih.hr/sites/zih.hr/files/cr-collections/3/katalogseminara-1400578403.pdf
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NJE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

POZIV ZA 
UĻLANJE-

NJE 
 
 
 
 
 

Pozivamo kolektive i pojedince da se uļlane u Hrvatsko druġtvo za kvalitetu (HDK), 
dobrovoljnu neprofitnu udrugu kolektiva i pojedinaca koji ģele unapreĽivati kvalitetu svojih 
proizvoda, usluga i poslovanja opĺenito, primjenjujuĺi raspoloģive informacije o kvaliteti iz 
Hrvatske, Europe i svijeta, te razmjenjujuĺi meĽusobno osobna iskustva. 
 

Aktivnosti HDK:  
- aktivna ļlanica Europske organizacije za kvalitetu (EOQ);  
- odrģano ġesnaest HRVATSKIH KONFERENCIJA O KVALITETI i sedam 

Znanstvenih skupova HDK u razdoblju 1998. ï 2017.g.;  
- organizirano obiljeģavanje Europskog tjedna kvalitete 1995. ï 2016.g. 
- organizirano obiljeģavanje hrvatskog Dana kvalitete 2003.-2016.g. 
- U sklopu obiljeģavanja hrvatskog Dana kvalitete Upravni odbor HDK, temeljem 
javnog natjeļaja koje Druġtvo raspisuje svake godine u mjesecu rujnu, dodjeljuje 
pojedincima i kolektivima povelje za poticanje i primjenu kvalitete u hrvatskom 
gospodarstvu  

- EOQ povjerio je HDK organizaciju svog velikog godiġnjeg dogaĽanja ï kongresa 
Europske organizacije za kvalitetu pa je 53. EOQ kongres uspjeġno odrģan, prvi 
puta u Hrvatskoj, u Cavtatu (12. -14. svibnja 2009.), a sudjelovali su struļnjaci sa 
svih kontinenata svijeta. 

- stalna razmjena informacija i iskustava iz podruļja upravljanja kvalitetom putem e-
adrese info@hdkvaliteta.hr 

- internetske stranice na adresi www.hdkvaliteta.hr 
- elektroniļko glasilo HDK koje se distribuira na oko 3000 e-mail adresa 
- sudjelovanje u organizaciji ISO Foruma pri HGK 
- organiziranje dogaĽanja Ļlanovi za ļlanove sa zanimljivim predavanjima od interes 
za naġe ļlanove 

ĻLANARINE: 

¶ Kolektivna ļlanarina ukljuļuje do pet ļlanova iz kolektiva 
i iznosi 2.000,00 kn. 

¶ Za ļlana-pojedinca iznosi 100 kn. 

¶ Za umirovljenike i studente iznosi 50 kn 
Ļlanarina vrijedi godinu dana. 
 

 
Prednosti ļlanstva u HDK: 
¶ Popusti na pristojbe za konferencije/seminare/radionice i ostale skupove u organizaciji 

HDK 

¶ Na web stranici druġtva ļlanovi mogu predstaviti sebe i svoj rad 

¶ besplatno sudjelovanje u dogaĽanjima Ļlanovi za ļlanove 

¶ Svi ļlanovi mogu ostvariti 10% popusta na izdanja MEP-a 

¶ Svi ļlanovi mogu ostvariti popust od 10% za Lean Six Sigma Black Belt i Green Belt 

programe preko tvrtke Qualitas 

¶ Svi ļlanovi mogu ostvariti popust od 10% za sve edukacije koje organizira tvrtka 

ZIH – Zavod za infomatičku djelatnost Hrvatske 

¶ Svi ļlanovi mogu preko HDK sudjelovati u radu tehniļkih odbora Hrvatskog zavoda na 
norme. Naime, HDK je dugogodiġnji ļlan Hrvatskog zavoda za norme (HZN) i redovito 
plaĺa za to propisanu ļlanarinu. Slijedom tog ļlanstva, ļlanovi HDK mogu preko HDK 
postati ļlanovima tehniļkih odbora Hrvatskoga zavoda za norme bez ikakve 
naknade. Potrebno je popuniti prijavu za ļlanstvo u ģeljenom tehniļkom odboru pri HZN, 
ovjeriti je kod tajnice Hrvatskog druġtva za kvalitetu (HDK, Berislaviĺeva 6, 10000 
Zagreb) i poslati je u Hrvatski zavod za norme. Popis tehniļkih odbora Hrvatskoga 
zavoda za norme nalazi na stranicama www.hzn.hr 

 
 

¶ Dodatne pogodnosti kolektivne ļlanove: 
o Kolektivni ļlanovi mogu na zahtjev koristiti uz naġ logotip i logotip EOQ, 

mogu dobivati detaljne usmene i pismene informacije vezane za zbivanja 
na polju kvalitete te koristiti naġ adresar za skupove 

o Na skupovima koje organizira HDK kolektivni ļlanovi mogu promovirati 
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 svoju organizaciju besplatno ili uz minimalnu naknadu, ovisno o prirodi 
skupa. 

o HDK kao potpisnica sporazuma o suradnji na organizaciji ISO Foruma koji 
se veĺ dugi niz godina odrģava pri HGK omoguĺuje svojim kolektivnim 
ļlanovima da u okviru tog dogaĽanja prezentiraju svoja iskustva u 
upravljanju kvalitetom poslovanja 

 
 
Pristupnice za ļlanstvo u HDK mogu se zatraģiti od poslovne tajnice HDK Jadranke 
Pavliniĺ Tomlinson, telefon +385 1 4923 077, mob 099 504 65 99, e-adresa 
reg@hdkvaliteta.hr  
Pristupnice za kolektivno i pojedinaļno ļlanstvo mogu se naĺi i preuzeti i na dnu web 
stranice:  
http://www.hdkvaliteta.hr/drustvo/postanite-clanom te ih je nakon ispunjavanja potrebno 
dostaviti u Word .doc formatu na e-adresu reg@hdkvaliteta.hr  
 
 
Svi ļlanovi, kolektivni i pojedinaļni, imaju moguĺnost ukratko predstaviti sebe ili tvrtku 
(kolektivnog ļlana HDK) ispunjavanjem kratke ankete-upitnika putem poveznice 
http://www.surveymonkey.com/s/H59K6GN, a mi ĺemo tako dobivene podatke objaviti 
na web stranici Druġtva na odgovarajuĺem mjestu u rubrici rubrici óĻlanstvoô - Tvrtke/Osobe 
 
 
Pristupnica za uļlanjenje moģe se naĺi i popuniti i na web-stranici: 
http://www.hdkvaliteta.hr/clanovi  
 

Upravni odbor HDK 
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Kolektivni ļlanovi 
 
Molimo sve voditelje da za svoju grupu provjere toļnost podataka objavljenih u Popisu 
kolektivnih ļlanova na naġoj web-stranici www.hdkvaliteta.hr (rubrika ĂĻlanstvoñ), te da 
eventualne promjene unutar grupe aģuriraju slanjem odgovarajuĺe obavijesti na e-adresu: 
reg@hdkvaliteta.hr  
 
 
Članovi pojedinci 
Ļlanove pojedince koji su ove godine primili podsjetnike za plaĺanje ļlanarine pozivamo 
da uplatom ļlanarine nastave ļlanstvo. 
 
 
Pojedinaļna ļlanarina i dalje iznosi 100 kuna, a za studente i umirovljenike 50 kuna. 
 
Podaci za uplatu: 
Hrvatsko druġtvo za kvalitetu, Berislaviĺeva 6, 10000 Zagreb 
IBAN: HR4323600001101562248 
 
Prilikom plaĺanja, u rubrici ĂOpis plaĺanjañ obavezno navedite: ime i prezime, god. ļlan. 
2017. Jedinstveni ĂPoziv na brojñ: 500-17. 
 
Za provjeru datuma isteka ļlanstva ili za informaciju o Vaġem Ăpozivu na brojñ, koji Vam je 
dodijeljen kod uļlanjenja i koji moģete koristiti pri plaĺanju ļlanarine, javite se poslovnoj 
tajnici Druġtva, Jadranki Pavliniĺ Tomlinson e-porukom na reg@hdkvaliteta.hr ili tel. 
01 4923 077, mob. 099 504 65 99 
 
Uredovno vrijeme za pitanja ļlanarina i ļlanstva je od 9 do 14 sati. 
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