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PosStovani sadasnji i budu éi €lanovi Hrvatskog druStva za kvalitetu
i svi vi koji se na bilo kojina €in
zanimate za ove teme

Obiljezili smo deveti Hrvatski dan kvalitete u Europskom tjednu kvalitete i dodijelili
povelje HDK zasluznim pojedincima i kolektivima. Pogledajte poduzi izvjeStaj kako je
bilo na samoj sve€anosti, 8. studenog 2011. u Hrvatskoj gospodarskoj komori u
Zagrebu.

Pripremamo nove web stranice DruStva, odrzali smo redovitu godiSnju skupStinu i
pozivamo vas na 12. HRVATSKU KONFERENCIJU O KVALITETI i 3. znanstveni
skup HDK , koji ¢e se odrzati 10.-12. svibnja 2012. na Brijunima. Pridruzite nam se
kao autori radova, pokrovitelji, sponzori, izlagaci, predavadi...

Kraj je godine, uobiajeno vrijeme za “management review”, u ovom broju mozete
procitati Sto sve treba uzeti kod upravine ocjene, a osim poslovnog, ne zaboravite
preispitati i koliko ste zadovoljni svojim privatnim Zivotom.

Pogledajte vijesti iz normizacije, akreditacije, mjeriteljstva, izdavastva, zanimljive web
stranice, najave nekih drugih skupova, kao i obavijest o potrazi za stru¢njacima iz
podrucja kvalitete i ljudskih potencijala.

| ovaj put vas podsje¢amo na pogodnosti koje donosi €lanstvo u Hrvatskom druStvu za
kvalitetu i pozivamo sve one koji joS nisu da se ullane, a sve vas koji jeste ¢lanovi
HDK da na vrijeme podmirite svoje ¢lanarine.

Takoder pozivamo sve zainteresirane za suradnju u pripremi ovog Glasila. Saljite svoje
prijedloge i priloge na e-adresu info@hdkvaliteta.hr.

Imate li lijepih i zanimljivih fotografija s prethodnih konferencija, naro€ito onih prvih,
posaljite, neke éemo sigurno objaviti u slijede¢im brojevima ovog glasila.

U ime uredniStva i u svoje osobno ime Zelim vam ugodno ¢itanje, sasvim ne-recesijsku
2012. godinu te uspjesno upravljanje kvalitetom u poslovhom i privathom Zivotu,

Olga Stajdohar-Paden

Glavni urednik: Olga Stajdohar-Paden

HRVATSKO DRUSTVO ZA KVALITETU
www.hdkvaliteta.hr

e-posta; info@hdkvaliteta.hr

Tel. ++ 385 1 4923 077

Fax ++ 385 1 4923 078

OIB: 04201124440

Maticni broj: 1622447

Ziro ra¢un: 2360000-1101562248 Zagrebacka banka
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Deveti Hrvatski dan kvalitete , sedamnaesti Europski tjedan kvalitete i dvadesetdrugi
Svjetski dan kvalitete sve€ano obiljezeni 8. studenog 2011. u Zagrebu

Kvaliteta za najbolji u €inak

Vec¢ devetu godinu za redom Hrvatsko drustvo za kvalitetu sve€ano obiljezava Hrvatski dan
kvalitete te tom prigodom dodjeljuje povelje pojedincima i organizacijama zasluZznim za
Sirenje filozofije kvalitete u naSem drustvu.

Kao Hrvatski dan kvalite odreden je utorak u drugom tjednu mjeseca studenog, a taj tjedan
je prije Sesnaest godina proglasen Europskim tiednom kvalitete. Cetvrtak u tom tjednu je
Svjetski dan kvalitete. Ovogodisnji slogan koji je odredila Europska organizacija za kvalitetu
(EOQ) je ,Quality for best impact”

Samu svecanost ugostila je Hrvatska gospodarska komora u Zagrebu koja je ove godine
ujedno i suorganizator ovog dogadaja, a pokrovitelji su Hrvatska akreditacijska agencija,
DrZavni zavod za mijeriteljstvo i Hrvatski zavod za norme.

.Kvaliteta mora postati strateSko opredjeljenje Hrvatske u svim segmentima, a podizanje
razine kvalitete u poslovanju jedan od neophodnih alata za podizanje konkurentnosti
hrvatskog gospodarstva“, istaknuo je predsjednik Hrvatskog drustva za kvalitetu, g. BoZidar
Ljubi é. ,Hrvatska je opterecena nizom negativnosti, poput nelikvidnosti, nezaposlenosti,
korupcije o kojima se u svim medijima govori pa onda pozitivni rezultati ostaju
neprimijeceni.”
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Povelje HDK U Hrvatskoj je kao i u svijetu, rekao je Ljubi¢, nastavljen trend rasta broja certifikata za
sustave upravljanja. Prema prikupljenim podacima iz HR Survey-a, dokumenta koji je javno
dostupan i na www.hdkvaliteta.hr u Hrvatskoj je u 2010. godini bilo 2.861 certifikata 1SO
9001, Sto je 294 viSe nego u godini ranije, a broj certifikata 1ISO 14001 povecan je sa 469 na

591.

Norma

- ISO 9001:2008 Quality management systems - Requirements

Ukupan broj certifikata na dan 31. prosinca

2005 2006 2007 2008
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U okviru sve€anosti obiljezavanja Hrvatskog dana kvalitete stru¢no predavanje pod
naslovom ,Energetska ucinkovitost u svjetlu novih normi* odrzao je gospodin Hrvoje
Glamuzina iz HEP-ESCO. Upozorio je na energetsku ovisnost EU koja oko 50% svojih
potreba za plinom i naftom zadovoljava iz uvoza. Zanimljivo je da je Danska jedini neto
izvoznik energije u EU.

Projekti energetske ucinkovitosti izravno doprinose zastiti okoliSa i promoviraju odrzivi
razvoj smanjenjem potrebne proizvodnje energije, a time i manjom emisijom oneciS¢ivaca i
smanjenjem koli¢ine otpada. Zanimljiv je podatak da preko 40% ukupno potroSene energije
je u sektoru zgradarstva, od toga 62% otpada na grijanje prostora, a viSe od 75%
stambenog fonda u Hrvatskoj su zgrade starije od 20 godina.

=

Odgovor europske politike na izazove

CEE

EU trosi:

18% svjetske potrodnje nafte 0:20:20 do 2020. s w
19% svjetske potronje plina [ AR

Od toga uvozi: 50%! s P .
g ) g cilj do 2050.:
80-95% smanjenje emisija u

odnoslhj na 1990;

2/28 _ 6/28

Vrijednost uvoza: 300 milijardi eura ! 7

Prema EU Direktivi o energetskim karakteristikama z = grada 2010/31/EC od 2019.g. sve
nove zgrade trebaju biti gotovo “nul — energetske” Sto znaci proizvoditi energiju na mjestu
gdje jesu. Hrvatska ima donesene zakone i pravilnike o u€inkovitom koriStenju energije,
energetskim pregledima i certificiranju zgrada, a takoder preuzima europske i medunarodne
norme iz ovog podrucja.
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Dobitnici ,Povelje HDK za poticanje i primjenu kvalitete u hr ~ vatskom gospodarstvu*
su Omni Aspect d.o.o. iz Kutine, Gradnja d.o.0 iz Osijeka, Kamgrad d.o.o0. iz Zagreba i HT-
Hrvatske telekomunikacije-Sektor za infrastrukturne telekom usluge iz Zagreba.

Dobitnici ,Poveljie HDK za poseban doprinos u edukaciji i prom ociji kvalitete" su
Hrvatsko druStvo menadZera kvalitete i Zavod za materijale Gradevinskog fakulteta u
Zagrebu, a dobitnik ,Povelje HDK za zivotno djelo*  je gospodin Jerko Sladoljev iz Poreca.

Takoder su urucene zahvalnice autorima radova na prethodnim konferencijama koji su
sudjelovali 6 i vise puta. To su Dubravka Badun, Zivko Kondi¢, Seka Kugled, Ernest
Lehotkai, Vlasta Cizmié, Tonéi Lazivat, Olga Stajdohar-Paden, Ana Dev¢ié-Jeras, Miroslav
Drlja¢a i lvica Osli¢. Neke od njih vidite na ovoj slici.

E
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Podsjetimo se i dobitnika Povelje HDK prethodnih godina. Napominjemo da su se
kategorije tijekom godina ponesto mijenjale pa to izgleda ovako:

Dobitnici povelja - tvrtke :
2003 g. Ericsson Nikola Tesla
Ministarstvo za obrt, malo i srednje poduzetnistvo
2004 g. INA
Pliva
Croatia Airlines
2005 g. Podravka, Koprivnica
Zracna Luka Zagreb
2006 g. ESCO, Bjelovar
2007 g. Medika, Zagreb
Chromos boje i lakovi, Zagreb
2008 g. NEXE GRUPA d.d NasSice
Cistoéa d.0.0. Zadar
2009 g. HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
2010 g Trastd.d. Split

Dobitnici povelja - pojedinci
2003.g Dubravka Smojver
Mladen RoveSnjak

L lvica Osli¢
Obiljezen 2004 g. Miroslav Matasovi¢
hrvatski Dan Zelimir Burasevi¢
kvalitete i 2005 g. lvo Bakija

" Gordan Glavas
dOd”?_lJene 2006 g. Miroslay Drljaca
Povelie HDK | 5007 g. Viasta Gizmic

Povelja za zivotno djelo
2006 g. Ivanka Avelini Holjevac
2010. g. Josip Cicek

Povelja za poseban doprinos u edukaciji i promociji kvalitete - tvrtke
2006 g. Oskar, centar za razvoj i kvalitetu, Zagreb

2008 g. M.E.P. d.o.0. Zagreb

2009 g. CSU Centar za strateSko upravljanje

2010. g. Gradevinski fakultet Osijek

Povelja za poseban doprinos u edukaciji i promaociji kvalitete - pojedinci:
2010. mr. sc. Ana Devgic¢ Jeras,
prof. dr. sc. Velimir Sric¢a

Tajnik HDK, g. SiniSa Prugove €ki predstavio je novu, drugacije koncipiranu i drugacije
dizajniranu web stranicu HDK koja ¢e od sljede¢e godine biti dostupna na poznatoj adresi,
www.hdkvaliteta.hr.

Uslijedio je domjenak, trajanjem i ponudom primjeren vremenu u kojem Zivimo.
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Pozivamo vas na medunarodni stru¢ni i znanstveni skup

12. HRVATSKU KONFERENCIJU O KVALITETI i 3. znanstve ni skup
Hrvatskog drustva za kvalitetu

pod motom ,KVALITETOM DO USPJESNOG DRUSTVA*
Kvaliteta za najbolji u &inak

koja Ce se odrzati 10.-12.05.2012. na Brijunima , Hoteli Neptun-Istra i Karmen
Postovane kolegice i kolege, ¢lanovi HDK, dragi prijatelji!

U svibnju 2011. godine s uspjehom smo, prema va3oj ocjeni (rezultate ankete pogledajte u
proSlom broju Glasila HDK), realizirali 11. Hrvatsku konferenciju o kvaliteti i 2. znanstveni
skup Hrvatskog drustva za kvalitetu, na kojem su sudjelovale 139 kolegica i kolega iz
inozemstva i Hrvatske. Prezentirano je 55 radova u okviru plenarnih predavanja,
prezentacija radova te u poster sekciji, odrzan je dinami¢an okrugli stol — panel diskusija.

Pozivamo vas, pridruzite nam se i ostvarimo joS jedan uspjeSan skup na kojem ¢emo
saznati novitete, razmijeniti iskustva, ste¢i nova znanja i unaprijediti vjesStine i naravno,
druzeéi se u ocCaravaju¢em ambijentu NP Brijuni, obogatiti se novim poznanstvima i
prijateljstvima.

U vrijeme globalne krize zastraSuju¢ih razmjera, u vrijeme preispitivanja vrijednosnih
sustava, postavki, pravila i metoda, u doba kada je rizik nuzno potrebnih promjena velik,
smatramo kako se koriStenjem integriranih sustava upravljanja, alata koji su na
raspolaganju i razvojem novih, stvara dodatna Sansa za ucinkovitiju i djelotvorniju provedbu
rjeSenja, omogucuje zivot novim idejama, te se stjecu nova znanja i vjestine.

Upravni odbor HDK

Pronadite ideju u nekom od sljede é&ih tematski podru €ja i pridruzite nam se s radom.
Prezentacije radova na samoj konferenciji predvidene su u vidu postera. Organizirat c¢emo
tematski raspodijelienu i dinami¢nu poster sekciju gdje ¢e svaki autor imati priliku u
neposrednom kontaktu sa zainteresiranima objasniti sve detalje iz svog rada.

Za radove za koje programski odbor ocijeni da su zanimljivi Siroj publici, autori ¢e biti
zamoljeni da pripreme usmenu prezentaciju .

KVALITETA ZA USPJESNO DRUSTVO
Sastavnice uspjeSnog drustva
Razvoj i promjene u sustavu obrazovanja
Kvaliteta u zdravstvu
Kvaliteta u javnoj upravi
Drustvena odgovornost
Energetska ucinkovitost
Zastita okoliSa
Komunikacija unutar i izvan organizacije
Uloga medija u promicanju kvalitete

UCINKOVITO GOSPODARSTVO
Primjena alata u planiranju i analizi rezultata
Odrzivi razvoj, upravljanje rizicima
Razvoj ljudskih potencijala i motiviranje za uspjeh
Sigurnost dobavnih lanaca
Sigurnost i kvaliteta proizvoda na trzistu
Kvaliteta turisti¢kih usluga
Norme i njihova uloga u sustavima upravljanja
Infrastruktura kvalitete na globalnom trZiStu
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PRIJAVE RADOVA | UPUTE AUTORIMA: Dostava saZetaka na hrvatskom i engleskom
jeziku do 7. veljate 2012. Obavijest o prihva¢anju rada do 21. veljae 2012. Dostava
radova do 3. travnja 2012.

Sazeci i radovi Salju se na adresu:

radovi@hdkvaliteta.hr; Osoba za kontakt: Olga Stajdohar Paden (tel. 01 6322 429)

Detaljne upute za pisanje sazetaka, radova i izradu postera potraZite od 9.sije¢nja 2012. na
web stranici www.hdkvaliteta.hr. Sluzbeni jezici: hrvatski i engleski

Pristojba za sudjelovanije:

Sudionici: 2.000 kn

Sudionici — ¢lanovi HDK: 1.800 kn

Autori (prvi autor na prihvaéenom radu): 1.000 kn

Pristojba za jednodnevno sudjelovanje:
Sudionici: 1.200 kn

Sudionici — ¢lanovi HDK: 1.080 kn

Autori (prvi autor na prihvacenom radu): 600 kn
Pristojba je oslobodena pla¢anja PDV-a

Pristojpa ukljuCuje zbirku sazetaka, zbirku radova na CD-u, tiskane materijale,
osvjeZavajuée napitke u stankama, sve€anu veceru i izlet.
Slobodan pristup radnom dijelu Konferencije imaju umirovljenici — ¢lanovi HDK i studenti.

Rana prijava i uplata pristojpe  do 21.velja¢e 2012.: odobrava se 10% popusta na iznos
pristojbe za sudjelovanije.

REZERVACIJA SMJESTAJA:

Sudionici ¢e moci rezervirati smjeStaj od 9.sijeCnja 2012. popunjavanjem obrasca hotela
Neptun — Istra na web stranici HDK

www.hdkvaliteta.hr

DIREKTOR PROJEKTA: SiniSa Prugovecki

ORGANIZACIJSKI ODBOR:
Dunja Cehaji¢-Laba$s (predsjednica), Tihomir Babi¢, BoZidar Ljubi¢, Nenad Nikoli¢

PROGRAMSKI ODBOR:

Olga Stajdohar Paden (predsjednica), dr.sc. Mila BoZi¢, mr.sc. Azra Brankovi¢, Katarina
Gazi Paveli¢, prof.dr.sc. Dragana GrubiSi¢, mr.sc. Tea Havranek, Ana Kousek, prof.dr.sc.
Vedran Mudronja, dr.sc. Ivica Osli¢, prof.dr.sc. Velimir Sriéa, mr.sc. Bruno Simek, dr.sc.
Jadran Sundrica
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Odlukom upravnog odbora HDK krenuo je projekt izrade nove web stranice DruStva.
Voditelj projekta je tajnik HDK, g. SiniSa Prugovecki. Osnovna ideja je pojednostavniti je i
omoguditi brzi pristup svim vaznim informacijama, kao i poboljSati komunikaciju medu
¢lanovima.

Izgledat ¢e otprilike ovako. Svi prijedlozi za poboljSanja su dobrodosli.

& Hrvatsko drustvo za kvalitetu - Windows Internet Explorer

& \:- - |2 hitp://hdk.pendo.me/ |42 | - E2E
File Edit View Favorites Tools Help
B (@) 7| > LREERR] ¢ [O]:T[o]o]= gl-T> == = < *
W 4 | @ Hrvatsko drustvo za kvalitetu il i Home - E 5 & Print - =rPage v & Tools » &
HDK
'y

Drustvo Aktivnosti Znanje

HDK je predvodnik u HDK organizira dogadanja, HDK je izvor znanja o

promicanju kvalitete u konferencije i donosi Vam sustavima kvalitete,

Hrvatskoj u svim novosti iz svijeta kvalitete. iskustvima u primjeni te

segmentima drustva. Ukljucite se u nase povezuje subjekte u

PridruZite nam se. aktivnosti. ostvarivanju njihovih ciljeva.

Saznajtevite Saznajte vise Saznajte vise

HDK okuplja Cilj nam je povezati
institucije iz Citavu Hrvatsku u

veliku mreZu kvalitete
II hrvatskih . .
. ; gradova. .

Stranice Ce biti aktivne od sije€nja 2012. na dosadasnjoj adresi www.hdkvaliteta.hr

Clanovima HDK je tijekom prosinca ove godine e-mailom upuéen poziv da dostave
informacije o sebi, one za koje Zele da budu vidljive na ovim stranicama. Ukoliko veé niste,
posaljite Sto prije, zar ne Zelite i vi znati tko je tko u Hrvatskom drustvu za kvalitetu?

14. prosinca .2011. u vije¢nici HGK u Zagrebu odrzana je redovita godiSnja skupstina HDK
sa sljede¢im dnevnim redom:

Izbor radnog predsjedniStva

IzvieSée o radu HDK izmedu dviju skupstina

IzvjeSée o financijskom poslovanju DruStva

IzvieSée Nadzornog odbora

IzvjeSc¢e o radu u EOQ u razdoblju izmedu dviju skupStina

Plan rada za naredno razdoblje

. Razno

Skupstini su nazod€ila 32 &lana drustva od ukupno 371 &lana. Vec¢inom glasova prihvaceni
su izvjeStaj o radu Drustva koji je podnio predsjednik druStva g. Bozidar Ljubi¢, financijski
izvjeStaj tajnika druStva g. SiniSe Prugoveckog, izvjeStaj o suradnji s EOQ te izvjeSaj
Nadzornog odbora DruStva. Takoder je usvojen plan rada za naredno razdoblje uz
odredene dopune dane na samoj skupstini.

NogkrwbdrE

Zapisnik sa skupStine poslan je svim ¢lanovima e-mailom, a svi materijali su na zahtjev
dostupni u uredu HDK.
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Mnoge tvrtke ga rade upravo u prosincu ili poCetkom godine, ali nema nikakvog razloga ne
napraviti ga i u neko drugo doba godine. Management review — upravina ocjena,
preispitivanje poslovodstva ili ocjena upravljanja, samo su neki od naziva koji se koriste u
praksi. Tvrtke koje imaju sustav kvalitete certificiran prema normi ISO 9001 moraju ga
napraviti barem iz tog razloga — kad dode vrijeme nadzornog pregleda, “Jeste li napravili
management review?” biti ¢e sigurno jedno od prvih pitanja.

Ovo nije bez dobrog razloga. MoZete imati odli€¢nu organizaciju tvrtke i detaljno razradene
procedure kojih se svi dosljedno pridrzavaju, mozete zaposljavati najbolje ljude i proizvoditi
vrlo kvalitetne proizvode — koji viSe nikome ne trebaju. Tko se jos sje¢a pisaée maSine, dia-
projektora ili grafoskopa, na primjer?

Ima li vaSa tvrtka “ISO certifikat” ili ne, upravina ocjena je izuzetno koristan menadZerski
alat.

“Ako ne zna$S kuda ideS, svaki put je jednako dobar”

Ali, da bi smo odredili kuda trebamo i¢i, najprije moramo znati gdje smo.

Pretpostavimo da va3a tvrtka ima viziju, to jest odgovor na pitanje «Sto mi to Zelimo
posti¢i?», da ima i misiju, odnosno odgovor na pitanje «Zasto mi to Zelimo posti¢i?», onda
se sve svodi na pitanje «Kako ¢emo to posti¢i?». |z toga proizlaze ciljevi, strategije, planovi,
pokazatelji i veéina aktivnosti.

Praksa nalaZze barem jednom godiSnje zastati i ocijeniti idemo li u pravom smjeru i dokle
smo stigli. Upravo tome sluzi ,management review”.

Sto sve treba analizirati?

Ovdje ne¢emo govoriti o financijskim pokazateljima koji se u svakoj tvrtki analiziraju redovito
i na zakonski propisan nagin.

Financijski pokazatelji ¢e vam odlicno reéi koliko novaca imate, gdje ga troSite i odakle
stize. Ali vam nece reci Sto misle vaSi kupci i hoée li i sliede¢e godine kupovati od vas. Niti
¢e vam rec¢i sprema li vaSa konkurencija novu nagradnu igru i nije li vas klju¢ni dobavljac¢
zapao u teSkoce te razmiSlja o zatvaranju pogona.

Tijekom upravine ocjene trebalo bi razmotriti elemente koji u Sirem kontekstu pokazuju gdje
ste i koliko dobro radite to Sto radite. | onda odluciti kuda krenuti.

“Kupac je kralj*

Kakve su povratne informacije od kupaca, Sto kaZu ankete koje ste tijekom godine
provodili? (Ako do sada niste istraZivali miSljenje vaSih kupaca o vama, mozZda je vrijeme da
pocnete) Koliko je bilo reklamacija i kako je teklo njihovo rjeSavanje? Trebate li pojaati
servis, produZziti garantni rok, smanijiti paletu proizvoda?

Jeste li neke kupce izgubili i zaSto? Jeste li neke stavili na crnu listu (zbog neplaéanja, na
primjer) i ne Zelite viSe s njima poslovati? Znaju li svi koji bi trebali znati unutar tvrtke za tu
odluku?

Pogledajte stvari i malo Sire — Sto kaZu statistike, mijenja li se struktura vasih kupaca,
mijenjaju li se njihova demografska struktura, potrebe i potroSacke navike? Na primjer, kad
su zene pocCele raditi izvan kuce, porasla je potreba za zamrznutom gotovom hranom,
cateringom, uslugama €uvanja djece, ¢iS¢enja i sitnih popravaka odjece.

Kakvo je stanje znanosti, tehnologije, istraZivanja i razvoja, koji su trendovi, ima li novih
otkri¢a koji su znacajni za vaSu djelatnost? Pojavljuju li se alternativni proizvodi koji vase
proizvode i usluge stavljaju u drugi plan? Na primjer, pojavom digitalnih fotoaparata
smanjila se potreba ne samo za klasi¢nim fotoaparatima nego i za klasi¢nim foto filmovima,
foto papirom i kemikalijama za razvijanje tih filmova i fotografija. Svi su se morali prilagoditi,
i proizvodadi i fotografske radnje.
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Ako shvatimo doslovno da “Pla¢u ne daje Sef nego zadovoljan kupac”, kupac je element koji
nikako ne biste smjeli preskoditi.

“Osnovno proizvodno sredstvo je malo, sivo i tezi o ko 1,5 ka. To je ljudski mozak.”

Kako stoje stvari sa zaposlenima? Kakva je fluktuacija, stopa bolovanja, stopa povreda na
radu, koliko ima prekovremenog rada?

Nadalje, kakva je struktura vaSih zaposlenih po dobi, spolu, braénom stanju, stru¢noj spremi
i iskustvu? Imate li dovoljno stru¢ne radne snage za izazove koje ocekujete u buducénosti?
Hocete li primati nove ljude, organizirati dodatnu izobrazbu ili morati smanijiti broj zaposlenih
kako biste opstali? Kako ¢ete to provesti na najucinkovitiji na¢in? Kad se je svojedobno
BBC (British Broadcasting Corporation), naSao u situaciji da mora otpustiti nekoliko tisu¢a
ljudi, poslan im je e-mail s video snimkom obrazloZenja koje je dao vode¢i menadzer. Sto
mislite kakav je nakon toga bio radni elan i povjerenje u tvrtku onih koji su ostali?

Kakvi su rezultati upitnika o misljenju zaposlenih? Mozda ste do sada osjecali otpor prema
ispitivanju misljenja zaposlenih. Ovo je razumljivo jer nikome nije ugodno sluSati kritike, a
njih u takvim istraZivanjima uvijek ima daleko viSe nego pohvala. Ljudi su uvijek skloni vise
kritizirati nego hvaliti. Jednostavno, takvi smo.

Ipak, ispitivanje o misljenju zaposlenih biste trebali provoditi barem iz dva razloga. Prvi je
¢injenica da se radna atmosfera i zadovoljstvo zaposlenih poboljSava samim time Sto ste
ljude pitali za miSljenje. Drugi razlog je da vaSi zaposleni znaju i besplatno ¢e vam reci ono
za Sto biste inae angazirali konzultanta.

Koliko god s ljudima bilo teZe raditi nego sa strojevima, to ne bi trebao biti razlog da im ne
date priliku i iskoristite ono najbolje u njima.

“Just in time” __ filozofija prisiljava na posebnu brigu o dobavlja ¢ima

Zelite li osoboditi svoje skladiste materijala, a ipak osigurati pouzdanu isporuku svojim
kupcima, morate imati pouzdane dobavljace.

Sto se dogada s vasim dobavljagima, jesu li vam tijekom prosle godine robu isporugivali na
vrijeme i dogovorene kvalitete? Sto o&ekujete da ée se s njima dogadati ove godine? Hocée
li biti kakvih preuzimanja i spajanja tvrtki i kako bi se to moglo odraziti na rokove, cijene,
kvalitetu?

Kakvi su nalazi vaSe ulazne kontrole, moZete li smanijiti opseg ispitivanja i provjera koje
radite za neke dobavljade (ili Cak sasvim prihvatiti izvjeStaje o kvaliteti njihove zavrSne
kontrole)? Trebate li opseg ispitivanja za neke dobavljace povecati? Ovisite li za neku robu
samo o jednom dobavljadu i mozete li pronaci alternativne?

Kako se odnosite prema svojim dobavljaima, koliko se drzite rokova pla¢anja, hocete li vi
doci na crnu listu nekog od njih?

Vasi dobavljaéi o svom proizvodu znaju viSe nego vi, a vi najbolje znate Sto vama treba.
Otvorena suradnja i jasna kumunikacija ovdje daju najbolje rezultate.

“Benchmarking " nije samo joS jedna pomodnarije €

Benchmarking, odnosno sustavno usporedivanje s najboljima daje odgovor na pitanje jeste
li joS uvijek prvi, drugi ili treéi na trziStu? Ali i puno viSe od toga. Znate li na primjer, kako se
vaSa konkurencija odnosi prema kupcima (kakve su cijene, popusti, nacini pla¢anja, rokovi,
reagiranje na reklamacije), tko su joj dobavljai (mozda isti kao i vama, ima li tu problema s
Cuvanjem poslovne tajne?) i kako se odnosi prema njima?

Znate li ¢ime vaSa konkurencija privlia€i najbolje ljude (placama, stanovima, sluzbenim
automobilima, moguénostima napredovanja i dodatne edukacije)? Kako se opc¢enito odnosi
prema svojim zaposlenima? Ima li tu nesSto Sto biste mogli kod sebe primijeniti?

Kakva je opéa situacija na trziStu, kakva je kupovna moc¢ ljudi, pojavijuju li se novi
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konkurenti i jeste li spremni za njih? Imate li strateSkog partnera, kakva je suradnja s njime,
treba li potraZiti novoga?

lako je prirodna ¢ovjekova teznja prvenstveno otkloniti konkurenciju, uspjesne tvrtke nastoje
s njom imati usuglasen odnos prema kupcu, prema zakonodavstvu i prema cijeloj
druStvenoj zajednici.

Novi zakoni, propisi, uredbe, norme

Kakve su se promjene u zakonodavstu dogodile proSle godine i kako ste se nosili s njima?
Koje promjene oCekujete u ovoj godini i Sto Cete uciniti u vezi s tim? Koje se nove norme
vezane uz vaSe podrucje pripremaju na medunarodnoj razini?

Ovo nisu nimalo bezazlena pitanja. Novi propisi, na primjer o zbrinjavanju ambalaZze mogu
znaCajno zakomplicirati (Citajte, poskupiti) vaSe poslovanje, a neki drugi, o sigurnosti u
prometu, na primjer, mogu djelovati vrlo povoljno ako ste proizvoda¢ bezalkoholnih pica ili
kaciga za bicikliste.

Jednostavno, morate znati Sto se deSava i Sto se sprema, ili joS bolje, kao Sto kaZzu,
“Najbolji nacin upravljanja budu¢noséu jest stvarati je”

Analizrajte sve Sto je vezano uz upravljanje kvalit etom

Tijekom upravine ocjene trebalo bi razmotriti i ono Sto se uobi¢ajeno veZze uz pojam
upravljanja kvalitetom — kakvi su rezultati unutarnjih i vnjskih audita, dokle su doSle pojedine
akcije poboljSanja, kako te€e upravljanje procesima, koliko se pojavljuju greSke na
proizvodima koje su uo€ene prije isporuke, kakav je status preventivnih i korektivnih radnji.

Ali, o tome dovoljno govori norma ISO 9001.

Napravite i svoj osobni __,management review”

Nije izvan ove teme napraviti i svoj osobni management review. Postavite si povremeno
barem neka od ovih pitanja:

Sto mi je na mom poslu najvaznije i zasto? Koji me izazovi o&ekuju i veselim li im
se? Sto sam novo i vazno naucio proSle godine, koje ¢u nove vjestine nauditi ove
godine?

Jesam li sretan na poslu kojim se bavim i imam li dovoljno vremena za sebe i svoju

obitelj?

Gdje se vidim za pet, sedam ili deset godina?
Management review — upravina ocjena se smatra korisnim menadZerskim alatom, ali je to
zapravo nacin razmisljanja i pristupa upravljanju. Pocnete li ga primjenjivati redovito, uskoro
Cete zakljuciti kako jednom godiSnje nije dovoljno.

Plivati s ISOm

i ostati Ziv
lita i kako njome upravlati u poslovnom i privatnom Zivoru
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56. EOQ kongres predviden je za lipanj 2012. u organizaciji Njemac¢kog drustva za kvalitetu
DGQ. Vise informacija na http://www.quality2012.de/

emeinschaft

Od 2003. godine EOQ dodjeljuje priznanje europskim struénjacima u podrudju kvalitete.
Prijave idu preko organizacija koje su nacionalni predstavnici u EOQ, a to je za naSu zemlju
Hrvatsko drustvo za kvalitetu

| ove godine EOQ je uputio poziv svojim Clanicama da nominiraju predstavnika, rok je
31.01.2012.

Dear colleagues,

As each year in November, EOQ is launching theeasirior the European Quality Leader
award 2011. Since last year, any NR organization sead proposals of candidates of their
countries which are considered as fulfilling the@¢€riteria for this important European
award.

| send you attached the document containing theri@iand procedure for the selection of
candidates and the forms to be filled-in by therabeandidates (application +CV). Please
send youproposals until January 31, 2012

Waiting for your feedbacks,

Kind regards,

Cornelia Butnaru

EOQ Operations Manager

Dosadas$niji dobitnici:

EQL Award EQL Awarding EQL Award Winner
of Year: Ceremony
2010 2011 Jean-Paul Teyssen, Carglass/Belgium
2009 2010 Prof. Milan Hutyra,Technical University of Ostrava
2008 2009 Jos Corstjens, Tbp
2007 2008 Steve Burnell, Augusta Westland
2006 2007 Ben Barbé, Janssen Pharmaceutica
2005 2006 Malcolm Bird OBE, Estelle Clark, Marijke Korteweg
2004 2005 George A. Sarris, Managing Director Entreprises
Shipping & Trading S.A.

2003 2004 Paul Efmorfidis, General Manager of COCO-MAT
2002 2003 Nicolas Vitantzakis, General Director of the Hellenic

Telecommunications Organization (O.T.E. S.A.)

ViSe informacija ha www.eoq.org
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Budu énost kvalitete je u sustavnhom pristupu

zaklju€ak je 20. godiSnje konferencije Slovenskog udruzenja za kvalitetu i izvrsnost (SZKO)
koja je pod motom ,Kvaliteta ju €er, danas, sutra“ odrzane 10. i 11. studenog 2011. u
Portorozu. Kolege iz Slovenije mogu se pohvaliti da je na otvaranju ove konferencije bio i
predsjednik Republike Slovenije , gospodin Danilo Turk .

On je u svom govoru naglasio vaznost
kvalitete za razvoj drzave. Kvaliteta je po
njegovom misljenju etiCko pitanje koje
izmedu ostalog predstavlja odnos koji kao
pojedinci imamo prema svojim obavezana.
Obaveze su prva eticka Kkategorja i
mozemo ih obavljati marljivo ili povrSno, ne
razmiSljajuc¢i o krajnjem rezultatu. Nadalje,
problem etike je Sto je vrlo individualna, ne
postoji nadomjestak za vlastiti osjecaj
“d  odgovornosti

Osim njega skupu se obratio predsjednik SZKO g. Jozko Cuk te direktor SIQ-a g. Igor Likar
kao predstavnik glavnog pokrovitelja konferencije. Uslijedila su predavanja medunarodno
priznatih gostiju iz inozemstva. Govorio je prof. Tito Conti (bivSi predsjednik EOQ), prof.
Peter Hines (strunjak za Lean Management) te Gavin Lawrie (struénjak za primjenu
Balanced Score Card). Organiziran je okrugli stol s temom ,Pojedinci i organizacije 21.
stolje¢a” koji je vodila gda Violeta Bulc (Vibracom) na kojem se razvila Siroka rasprava o
stanju i buduéim izazovima u podrucju kvalitete.

Nagrade za dugogodiSnji uspjesni rad u podru¢ju Sirenja kulture kvalitete i misije SZKO
dodijeljene su g. Janezu Gabrijeli¢u te g. Mihajlu Zozollyju. Odrzana je i skupstina ¢lanova
SZKO gdje je za novog predsjednika izabran g. Janez Bencina.

Vise informacija potraZite na http://www.szko.si/

HAA unapre duje i razvija regionalnu i bilateralnu suradnju u p odru €ju akreditacije
HAA je potpisala bilateralne sporazume o suradniji sa sljedec¢im akreditacijskim tijelima:

Czech Accreditation Institute (CAl) 28.12.2006.

Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine (BATA) 19.06.2007.
Hungarian Accreditation Board (NAT) 20.12.2007.

Akreditaciono tijelo Crne Gore 24.07.2008.

Institute for Accreditation of Republic of Macedonia (IARM) 02.10.2008.
Slovenian Accreditation (SA) 18.12.2009.

Kosovo Accreditation Directorate (DAK) 17.06.2010.

Ovi se sporazumi prvenstveno odnose na suradnju u organiziranju zajednickih izobrazbi,
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razmjeni ocjenitelja te razmjeni iskustva u provedbi ocjenjivanja i akreditacijskih postupaka
Vijesti iz u cjelini.
akreditacije HAA planira potpisati bilateralni sporazum o suradnji i s Accreditation Board of Serbia
(ATS). Tim potpisom HAA ¢&e imati zaklju¢ene sporazume o suradnji sa svim akreditacijskim
tijelima iz regije i okruzenja.
Preneseno s www.akreditacija.hr

Objavljeno je novo izdanje ISO Survey of Certrifica  tion za 2010. godinu

Zabiljezen je porast broja certifikata po svim normama upravljanja, a najviSe prema ISO
22000 za sigurnost hrane (34%), te ISO/IEC 27001 za informacijsku sigurnost (21%).
Certifikati prema ISO 9001 i ISO 14001 zabiljezili su skromniji rast, 4% odnosno 12%.

ViSe informacija potraZite na www.iso.org

Pri Hrvatskom zavodu za norme osnovan tehni €ki odbor HZN/TO 570
Sustavi upravljanja energijom

Tehnicki odbor HZN/TO 570 Sustavi upravljanja energijom  osnovan je 27. rujna 2011. pri
T Hrvatskom zavodu za norme, nacionalnom normirnom tijelu zaduZzenom za sva pitanja
Vijesti 1z normizacije u Hrvatskoj.

normizacije
) Pratit ¢e rad medunarodnih i europskih tehni¢kih odbora koji se bave upravljanjem

energijom, energetskim auditima, jamstvima porijekla i energetskim certifikatima te
energetskom ucinkovitoScu.

Normiranje u podru¢ju sustava upravljanja energijom obuhvaca:

- dobavljanje energije
- nabavu i planiranje potroSnje energije uz pomo¢ energetske opreme i energetskog
sustava
- uporabu energije
- mjerenje potroSnje energije
8550001 - primjenu sustava mjerenja energije kroz dokumentaciju, izvjeStavanje i vrednovanje

Wﬁ neprekidnog napretka u podrugju upravljanja energijom
v A{,,‘ - energetsku ucinkovitost.
U normizaciji na medunarodnoj razini u ovom podruc¢ju dogadaju se zanimljive stvari.
g Naime, iako su ve¢ prije dvadeset godina medunarodna organizacija za normizaciju 1SO i
europska organizacija za normizaciju CEN sklopile sporazum o tehni¢koj suradnji na

normizaciji (takozvani Bec¢ki sporazum iz 1991. godine), u podru¢ju sustava upravljanja
energijom krenule su svaka svojim putem.

CEN je jo$ 2009. godine objavio normu EN 16001 Energy management systemy —
Requirements with guidance for use  (Sustavi upravljanja energijom — Zahtjevi s uputama
za primjenu), koju su kao svoje nacionalne norme imale obavezu preuzeti sve zemlje
Clanice EU. ISO je medutim u lipnju ove godine donio normu istog naslova ISO 50001
Energy management systems -- Requirements with guid  ance for use .

No, razum je izgleda ipak previadao. 1SO-ov odbor ISO/TC 242, Energy Management
promijenio je status iz privremenog odbora u stalni odbor, a europska normizacijska
organizacija CEN odlucila je prihvatiti normu ISO 50001 kao EN ISO 50001 i povuci svoju
normu EN 16001. Glasovanije je u tijeku.

Ove i sve druge norme se mogu dobiti na uvid uz prethodnu najavu u Normoteci Hrvatskog
zavoda za norme. Clanstvo u ovom odboru otvoreno je za sve zainteresirane &lanove
Hrvatskog zavoda za norme, viSe informacija na www.hzn.hr te kod tehni¢kog tajnika ovog
odbora, gospodina Nenada Nikoli¢a.
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Europska komisija (EC) preporu ¢€a ISO 26000 kao jedan od tri dokumenta koji mogu
posluziti europskim tvrtkama kao vodi € =za njihovu posve €enost drustvenoj
odgovornosti. Ostala dva su United Nations Global Compact i Guidelines for Multinational
Entrerprises koji je razvila Organisation for Economic Cooperation and Development
(OECD). Takoder, najavila je da c¢e pratiti tvrtke s vise od 1000 zaposlenih kako su
posvecene ispunjavanju preporuka o drustvenoj odgovornosti.

Nove norme

ISO 22320:2011, Societal security — Emergency management — Requirem  ents for
incident response (DruStvena sigurnost — Upravljanj e hitnim situacijama — zahtjevi za
odgovor na nezeljeni doga daj) Donosi najbolju praksu na globalnoj razini za uspostavu
zapovjednih i upravijatkih struktura i procedura, odluka, sljedivosti i upravljanja
informacijama. Zajednicki rad ukljuéenih organizacija je kljuéna za upjeSan odgovor na
nezeljene dogadaje.

ISO 19011:2011, Guidelines for auditing management systems, (Smijernice za
auditiranje sustava upravljanja) , novo proSireno izdanje daje upute kako provoditi
unutarnje i vanjske audite sustava upravljanja kao i programe audita.

ISO 11320:2011, Nuclear criticality safety — Emergency preparedness and response
(Kriticna nuklearna sigurnost — Spremnost na hitne siruacije i odziv) daje kriterije za
uspostavljanje i primjenu radnji koje ¢e djelotvorno ublaziti posljedice neZeljenog dogadaja
koji bi mogao utjecati na ljudsko zdravlje i sigurnost, kvalitetu Zivota, imovinu i okoli§

ISO 30300:2011, Information and documentation — Management systems for records -
Fundamentals and vocabulary (Informacije i dokumentacija — Sustav upravljanja zapisima
— Temeljni principi i rjecnik) te 1SO 30301:2011, Information and documentation —
Management systems for records — Requirements (Informacije i dokumentacija — Sustav
upravljanja zapisima — Zahtjevi), razvijeni su kao kompatibilni i komplementarni drugim
normama sustava upravljanja kao Sto su ISO 9001 (upravljanje kvalitetom), ISO 14001
(upravljanje okolisem), and ISO/IEC 27001 (upravljanje informacijskom sigurnoscu). Ove
norme bi trebale povecati transparentnost upravljanja tvrtkama koja je sve vaZznija cijelom
drustvu.

46. Sastanak me dunarodnog odbora za zakonsko mjeriteljstvo - CIML u Pragu

Od 11.-14. listopada 2011. odrzan je u Pragu, Ce$ka Republika 46. Sastanak
medunarodnog odbora za zakonsko mijeriteljstvo — CIML. Na sastanku su ukupno
sudjelovala 132 predstavnika iz 57 zemalja sa statusom punopravnog odnosno pridruzenog
¢lana. Od 10.—11. listopada 2011. odrzan je seminar uz sudjelovanje 134 predstavnika.

Republiku Hrvatsku je, kao punopravnog ¢lana Medunarodne organizacije za zakonsko
mjeriteljstvo (OIML) , predstavljala gospoda Gordana Vivoda, dipl.ing., nacelnica odjela za
mjeriteljske poslove PJ Zagreb pri Drzavnom zavodu za mjeriteljstvo.

46. Sastanak medunarodnog odbora vodio je njegov novoizabrani predsjednik gospodin
Peter Mason . Tom prigodom je bivSsem ¢lanu Ruske Federacije Prof. Dr. Lev Issaevu,

dodijeljena titula po€asnog ¢&lana, kao priznanje za njegov tridesetogodisnji rad u OIML-u.
Na sastanku je prezentiran zajedni¢ki rad OIML-a sa organizacijama BIPM, ILAC, IAF, i
CECIP-a. Ujedno je i odobren Memorandum o razumijevanju s IEC-om Kkoji je upucéen
Medunarodnom uredu za utege i mjere - BIML  radi izrade zajedni¢kog programa rada.
Tijekom odrzavanja sastanka razmatrane su brojne teme iz podrucja rada i organizacije
Odbora i njegovih radnih grupa. Doneseni su brojni zaklju¢ci, medu kojima posebno treba
istaci: financijska izvjeS¢a, planove rada, izvjeS¢éa o dosadasnjim aktivnostima radnih grupa.

www.dzm.hr
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12.-
14.04.2012 ITA CROATIA
Croatian Association for Tunnelling and
Underground Structures
wwwiitacroatia.eu
Dubrovnik
is imwiting you to the
Colloguiurm om
Using Underground Space in Urban Areas in South-East Europe
UNDER CITY kolokvijumu o koristenju podzemnog prostora u miba
podrwjima JI Europe
16- 2
IS
18.04.2012. ku
stva
17025
4. savjetovanje
Rab

Iskustva laboratorija u primjeni HRN EN ISO/IEC
17025

Rab, hotel Padova,16-18. travnja 2012. godine
viSe informacija na www.hmd.hr
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O-
()
11.05.2012. < amml
2 XXVII. MEDUNARODNI
ZNANSTVENO-STRUCNI SUSRET STRUCNJAKA ZA PLIN
Dp Opatija, Hrvatska, 09. — 11. svibnja 2012.
O ati-a O _C'"_ Centar za plin Hrvatske d.o.o. H.Hwa:ska struéna udruga za plin
p J canica “g Medunarodne plinske unije
Kongresni centar
Vas
Bo e airic Grand Hotela Adriatic
Opatija
@
ViSe informacija na http://www.hsup.hr/
10- 12. HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI i 3. Znanstveni
skup HDK
12.05.2011. P ) ,
Vise informacija na www.hdkvaliteta.hr
Brijuni
ee
\\\v//!
14- 56. EOQ kongres
15.06.2012.
: o oRGARN
Frankfurt/Main R o =
56" EOQ Quality Congress
14" and 15* June 2012 in Frankfurt am Main, Germany
ViSe informacija na http://www.quality2012.de/
31.07- ANQ Congress 2012 Hong Kong
3.08.2012 “Striving for Excellence through Product and Service Quality”
U Organizer: Asian Network for Quality (ANQ); Co-hosted by: China
Association for Quality (CAQ); Hong Kong Society for Quality (HKSQ);
Hong Kong Hong Kong University of Science and Technology (HKUST)

www.ang2012.org
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10- Udruga Hrvatski laboratoriji
=
Sibenik LAB
O rganizira
OSMO MACIONALNO SAVIETOWVANIE S
MEDUMNARODMIM SUDIELOVANIEM
KOMPETEMNTNOST
LABORATORIJIA
2012,
10.-13.listopada 2012.
Sibenik fsolaris
Hrvatsko trziSte tiskovina od danas je bogatije za novi poslovni mjese ¢&nik koji je

namijenjen direktorima druStava

Zagreb, 22. studenog 2011. Hrvatskom trZiStu predstavljen je promotivni broj novog
¢asopisa pod nazivom Direktor. Izdavac je tvrtka Centar za management i savjetovanje koja
je ¢lanica Business Media Group-e. Casopis je prvenstveno namijenjen predsjednicima
uprava trgovackih druStava kao i direktorima.

Nakon nekoliko naSih ¢asopisa od kojih neki izlaze gotovo pa deset godina, odlucili smo se
na pokretanje joS jednog jer smatramo da u Hrvatskoj nedostaje kvalitetan ¢asopis koji se
bavi konkretnim izazovima bitnim iskljuéivo predsjednicima uprava u vodenju njihovih
druStava. Promotivni broj bit ¢e distribuiran svim trgovackim druStvima koji zaposljavaju
najmanje dva zaposlena i na dio trgovackih drustava koji zapoSljavaju jednog zaposlenog.
Sveukupna naklada promotivnog broja iznosi 53.000 primjeraka — rekla je Sandra Mihel €ié,
predsjednica uprave tvrtke izdavaca.

Dugo vremena dobivali smo od razli¢itih predsjednika uprava sugestije da bi bilo dobro da
direktori imaju svoj specijalizirani casopis. Ali ne ¢asopis koji ¢e se baviti politikom i
poslovnim Zutilom, ve¢ konkretnim temama za uspjeSno vodenje tvrtke. Na temelju toga
koncipirali smo casopis Direktor koji je edukativan, savjetodavan i upotrebljiv u poslovnoj
praksi- pojasnio je Igor Milinovi €, glavni urednik Direktora.

Casopis Direktor izlazit ée mjeseéno i to svakog 15. dana u mijesecu. Promotivni broj
moguce je vidjeti u cijelosti na internetskoj adresi: http://www.poslovni-
savjetnik.com/management/novi-poslovni-mjesecnik-di rektor

Svi pretplatnici koji se pretplate na ¢asopis do 15. sije¢nja 2012. dobit ¢e na poklon i korisnu
knjigu ,NovCane kazne za trgovacka drusStva i odgovorne osobe” (izbor najéescih novéanih
kazni za razne prekr3aje).

Dodatne informacije: Igor Milinovi¢, glavni i odgovorni urednik; 01 / 49 21 742;
igor@ripup.hr

Tvrtka Centar za management i savjetovanje d.o.0.iz Zagreba je jedna od tvrtki ¢lanica Business Media Group-e
(www.business-media-group.com). Tu su i portali koji se nalaze u sklopu Business Media Group-e, www.ripup.hr,
www.propisi.hr i www.poslovni-savjetnik.com te tiskana izdanja, mjesecnik za racunovode i djelatnike u financijama
«Racunovodstvo i porezi u praksi», mjesecnik za managere i poduzetnike «Poslovni savjetnik», ¢asopis za
pravnike ,Propisi.hr* te ¢asopis za pomo¢ tajnicama u svakodnevnom radu «Tajnica.hr».

Za svoj rad certificirani su prema normama ISO 9001 (upravljanje kvalitetom), ISO 14001 (upravljanje okolisem) i
SA 8000 (drustveno odgovorno poslovanje), te clan UN Global Compact inicijative za druStveno odgovorno
poslovanje. Suraduju s velikim brojem suradnika-autora koji svojim angazmanom takoder doprinose razvoju ove
grupacije, izdaju stru¢ne knjige i organiziraju seminare iz podrucja racunovodstva i poreza kao i konferencije s
temama bliskim njihovim ¢itateljima. UspjeSno posluju od 2002. godine.
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Novac pokrece svijet, a nazivi ovih web stranica sami za sebe govore o njihovom sadrzaju

http://www.imamnovac.com/

http://www.pametnakuna.hr/

http://www.profitiraj.hr/

Citajte i uZivajte, a nesto i primijenite!

Iz ureda EOQ dobili smo sljede ¢u obavijest, prenosimo je u cijelosti:

Von: Simone Anzbdck [mailto:simone.anzboeck@humandynamics.org]
Gesendet: Freitag, 23. Dezember 2011 16:52

An: eoq@eo0g-org.eu; e.janssens@eoq-org.eu

Betreff: Job advertisement

Dear Mr. Janssens,

| write from Human Dynamics, a Vienna-based development assistance firm. We are a
specialized contractor for EU funded projects and currently manage a project portfolio of
over €50 million. Human Dynamics’ commitment to excellence was underlined by its
position as the leading EuropeAid contractor 2007-2010 and in May 2011 was awarded the
Austrian Chamber of Commerce Export Prize 2011.

We are looking for experts for a new new EU funded project in BiH: “Support to
introduction of Quality Management Systems”, ref Eu ropeAid/129849/C/SER/BA. We
are looking for two Key Experts (see profile below) with specific experience (> 5 years) in
working with SMEs and standardization, specifically in the area of ISO 9000 with the
following profiles:

Key Expert 2: Quality Systems Management Expert

Quialifications and skills

- University degree in business administration/or economics/or applied sciences or other

related discipline

General professional experience

- Minimum of ten years of professional experience in management systems or internal
control or audit or provision of business services to SMEs

- Experience in provision of practical assistance to businesses for introduction of
management system standards demonstrated on at least 1 similar project assignment

Specific professional experience

- Minimum of 5 years of experience on at least 3 different assignments related to
providing management consultancy/ audit and/or training to SMEs on 1SO 9000 series
quality system

- Working experience in development and implementation of quality management tools
and techniques for ISO 9000 series certification in at least 2 different business sectors
preferably in EU Potential and/or Candidate Countries

Key Expert 3: HR Development and training Expert

Quialifications and skills

- University degree in Economics or other Social Science

General professional experience

- Atleast 5 years of professional experience in developing capacities of human resources

Specific professional experience

- Atleast 3 years of experience in an agency or organisation or other body associated
with accreditation or certification processes

Demonstrated Development and training experience at national institutional level on at least

1 project preferably implemented in the EU Potential or Candidate Countries.
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Interested candidates should contact Simone Anzboeck,
simone.anzboeck@humandynamics.org - +43 1 402 50 20 16 — until Friday 13 January the
latest.

Traze se

stru énjaci! Kind Regards,
Simone Anzbock
Ms. Simone Anzbdck

Business Devel opment Manager i T
i uman N
HuIIa_& Co Human Dynamics KG_ _ dynamics MI PRIZE 2011
Lothringer Strasse 16, A-1030 Wien, Austria v
Registered in Austria: Registered No. FN 30633 zZD ATU 40132405

public 1o consuiting

Tel : +43 1/402 50 20-16

Mobile : +43 676 500 03 76

Fax: +43 1/402 50 20-20

E-mail : simone.anzboeck@humandynamics.org
www.humandynamics.org

Human Dynamics has been awarded the 2011 ExporizBiby the Austrian Chamber of Commerce (WKO)

POZIV ZA Pozivamo kolektive i pojedince da se uclane u Hrvatsko drustvo za kvalitetu (HDK),

UCLANJE- dobrovoljnu neprofithu udrugu kolektiva i pojedinaca koji Zele unapredivati kvalitetu svojih

NJE proizvoda, usluga i poslovanja opcenito, primjenjujuéi raspolozive informacije o kvaliteti iz
Hrvatske, Europe i svijeta, te razmjenjujuéi medusobno osobna iskustva. Smatramo da bi
VaSa tvrtka i na ovaj nacin pokazala spremnost pomodi promicanju ideje kvalitete u
Hrvatskoj.

Aktivnosti HDK:
- aktivna ¢lanica Europske organizacije za kvalitetu (EOQ);
- odrzano jedanaest HRVATSKIH KONFERENCIJA O KVALITETI u razdoblju 1998.

—-2011.9,;
- U sklopu 10. HRVATSKE KONFERENCIJE O KVALITETI u svibnju 2010. u
Sibeniku odrZan je i Prvi znanstveni skup Hrvatskog drustva za kvalitetu au

sklopu 11. HRVATSKE KONFERENCIJE O KVALITETI u svibnju 2011. u
Vodicama odrZan je Drugi znanstveni skup HDK

- organizirano obiljeZavanje Europskog tjedna kvalitete 1995. — 2010.g.

- organizirano obiljeZzavanje hrvatskog Dana kvalitete 2003.-2010.g.

- U sklopu obiljeZavanja hrvatskog Dana kvalitete Upravni odbor HDK, temeljem
javnog natjeCaja koje Drustvo raspisuje svake godine u mjesecu rujnu, dodjeljuje
pojedincima i kolektivima povelje za poticanje i primjenu kvalitete u hrvatskom
gospodarstvu

- EOQ povjerio je HDK organizaciju svog velikog godiSnjeg dogadanja — kongresa
Europske organizacije za kvalitetu pa je 53. EOQ kongres uspjeSno odrzan, prvi
puta u Hrvatskoj, u Cavtatu (12. -14. svibnja 2009.), a sudjelovali su stru¢njaci sa
svih kontinenata svijeta.

- stalna razmjena informacija i iskustava iz podrucja upravljanja kvalitetom putem e-
adrese info@hdkvaliteta.hr

- internetske stranice na adresi www.hdkvaliteta.hr

- popusti na pristojpe za konferencije/seminare/radionice i ostale skupove u
organizaciji HDK

CLANARINE:
» Kolektivna ¢lanarina uklju€uje do pet ¢lanova iz kolektiva
i iznosi 2.000,00 kn.
» Za Clana-pojedinca iznosi 100 kn.
e Zaumirovljenike i studente iznosi 50 kn
Clanarina vrijedi godinu dana.

Dodatne pogodnost kolektivne ¢lanarine:

Hrvatsko druStvo za kvalitetu www.hdkvaliteta.hr 21/22



HDK

POZIV ZA
UCLANJE-
NJE

OBAVIJEST
O CLANARI-
NAMA

Glasilo HDK o

Kolektivni €lanovi mogu na zahtjev Koristiti uz nas logotip i logotip EOQ, mogu
dobivati detaljne usmene i pismene informacije vezane za zbivanja na polju
kvalitete te koristiti naS adresar za skupove. Na skupovima koje organizira HDK
kolektivni ¢lanovi mogu promovirati svoju organizaciju besplatno ili uz minimalnu
naknadu, ovisno o prirodi skupa.

Svi ¢lanovi mogu ostvariti 10% popusta na izdanja MEP-a.

Takoder, svi €lanovi mogu preko HDK sudjelovati u radu tehni¢kih odbora Hrvatskog
zavoda na norme. Naime, HDK je dugogodisnji ¢lan Hrvatskog zavoda za norme (HZN) i
redovito pla¢a za to propisanu &lanarinu. Slijedom tog &lanstva, ¢lanovi HDK mogu preko
HDK postati ¢lanovima tehni¢kih odbora Hrvatskoga zavoda za norme bez ikakve naknade.

Potrebno je popuniti prijavu za ¢lanstvo u Zeljenom tehnickom odboru pri HZN,
ovjeriti je kod tajnice Hrvatskog drustva za kvalitetu (HDK, Berislaviceva 6, 10000
Zagreb) i poslati je u Hrvatski zavod za norme. Popis tehni¢kih odbora Hrvatskoga
zavoda za norme nalazi na stranicama www.hzn.hr

Pristupnice za ¢lanstvo u HDK se mogu dobiti kod poslovne tajnice HDK Jadranke Pavlini¢
Tomlinson, telefon +385 1 4923 077, mob 099 504 65 99 (uredovno vrijeme 09-14 sati) ili
zatraziti e-porukom na adresu reg@hdkvaliteta.hr

Pristupnica za uclanjenje moZze se naci i popuniti i na web-stranici:
http://www.hdkvaliteta.hr/clanovi

Upravni odbor HDK

Kolektivni €lanovi

Molimo sve voditelje da za svoju grupu provjere to¢nost podataka objavljenih u Popisu
kolektivnih ¢lanova na nasoj web-stranici www.hdkvaliteta.hr (rubrika ,Clanstvo®), te da
eventualne promjene unutar grupe azuriraju slanjem odgovarajuée obavijesti na e-adresu:
reg@hdkvaliteta.hr

Clanovi pojedinci
Clanove pojedince kojima istje€e ¢lanstvo u studenome, pozivamo da obnove svoje
¢lanstvo uplatom &lanarine za 2011. odnosno 2012. godinu.

Pojedinac¢na ¢lanarina i dalje iznosi 100 kuna, a za studente i umirovljenike - 50 kuna.

Podaci za uplatu :
Hrvatsko druStvo za kvalitetu, Berislaviceva 6, 10000 Zagreb
Ziro ra¢un: 2360000-1101562248

Prilikom pla¢anja, u rubrici ,Opis pla¢anja“ obavezno navedite: ime i prezime, god. ¢lan.
2011 (odnosno 2012). Jedinstveni ,Poziv na broj*“: 500-11.

Za provjeru datuma isteka €lanstva ili za informaciju o Vasem ,pozivu na broj*, koji Vam je
dodijeljen kod uclanjenja i koji mozete koristiti pri placanju ¢lanarine, javite se poslovnoj
tajnici Drustva, Jadranki Pavlinié Tomlinson e-porukom na reg@hdkvaliteta.hr ili tel.

01 4923 077, mob. 099 504 65 99

Uredovno vrijeme je od 9 do 14 sati.
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