FR9erie poduplranie kvalltats

Plivati s ISOm i ostati ziv

Sto je kvaliteta i kako njome upravljati u privatnom i poslovnom Zivotu

autorice Olge Stajdohar-Paden

Knjiga je pisana jednostavnim i simpati¢nim stilom koja specifi¢no podrucje uprav-
ljanja kvalitetom popularizira za Sirok krugu Citatelja. Obiluje primjerima, Stedi vrije- Cadee s

me, duhovita je i Zivotna. PllV_atl S ISOm

1 ostat1 zZiv

“Ako mislite da je o upravljanju kvalitetom vec¢ sve napisano, ova ce vas knjiga
razuvijeriti. U njoj je autorica na slikoviti nacin, jednostavnim jezikom i originalnim
stilom obradila sve Sto moderni menadzer i poslovni Covjek treba znati o toj neza-
obilaznoj problematici Cija efikasna primjena razlikuje one koji jedva prezivljavaju
od trzisnih pobjednika.”

privamom Zivoru

Velimir Srica,
sveucilisni profesor menadZmenta i konzultant

Knjiga je namijenjena prije svega poduzetnicima i menadzerima koji krecu u projekt =
uspostavljanja sustava kvalitete u svojim tvrtkama i Zele ga Sto prije certificirati. ' 'Ew
Ovdije ¢e nadi Sto, zasto i kako se to radi i gdje potraziti daljnje informacije. Mogu je : |
koristiti i studenti koji imaju kolegij upravljanja kvalitetom, a malo ili nimalo iskustva

u poslovnom svijetu. Ovdje ¢e pronaci objasnjenja i primjere iz prakse. Zanimljiva ¢e biti i menadzerima kvalite-
te, auditorima i konzultantima, koji se mogu prepoznali u nekim situacijama, lakSe obrazloziti svojim kolegama
zasto je nesto potrebno napraviti bas tako, te na jednom mjestu pronaci mnoge korisne informacije.

SADRZAJ

Mercedes ili fico — $to mislite koji je kvalitetniji ® Zainteresirane strane — §to su i kako njima upravljati? e Infra-
struktura kvalitete — §to je i ¢emu sluzi? ® Cemu sluze CE znak i europske direktive Novog pristupa? ¢ Kako
nastaju i kome trebaju hrvatske norme? e “ISO certifikat” — §to je i kako ga steci? e Treba li vam konzultant i kako
ga odabrati? e Vizija, misija, ciljevi, politika kvalitete e Kakva je dokumentacija vaSeg sustava kvalitete? e RijeCi
lete zapisano ostaje — koji vam zapisi sustava kvalitete trebaju ® Nesukladnosti, korektivne i preventivne radnje
i ostale strasne rijeCi ® Auditi — Znate li koliko dobro (ili koliko loSe) funkcionira vas sustav kvalitete ® Kako pro-
voditi interni audit sustava kvalitete? ¢ Kakav auditor mora biti? e Auditi u tvrtkama — troSenje resursa ili dodana
vrijednost? ¢ Komunikacija je krvotok svake organizacije — otkrijte na vrijeme gdje dolazi do zastoja e Upravljanje
kvalitetom u nabavi e Jeste li predvidjeli i troSak ispitivanja proizvoda e Ako ne mozete izmjeriti, ne mozete niti
poboljsati - gdje provoditi ispitivanja? e Kako upravljati ispithnom opremom? e Zadovoljstvo kupca — zasto i kako
ga pratiti i Sto s dobivenim informacijama? e Jeste li ve¢ napravili Management Review? ® PoboljSavanje sustava
kvalitete — Sto je i zasto je potrebno? * “Bez alata nema zanata” — Alati za poboljavanje kvalitete ® Znate li tko
su bili... ® Norme koje bi vas mogle zanimati ® Web stranice koje bi vas mogle zanimati
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Potpis i peCat odgovorne osobe

{i ®®®  NARUDZBENICA

Narucujem ... primjerak(a) knjige Plivati s ISOm autorice Olge Stajdohar-Paden po cijeni od 119,00 kn + postarina.
Tvrtka: Osoba/odjel:

E-mail: MB/MBG:

Ziro ragun: Tel.: Telefaks:

Adresa: Mijesto i poStanski broj:
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